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1. APRESENTACAO

Este Relatorio de Gestdo reflete a atuagdo do Sebrae-MA no exercicio de 2015
estabelecidas no Plano de Acdo que é alinhado as diretrizes estratégicas e as prioridades
emanadas do Direcionamento Estratégico 2022 e no PPA 2015-2018, aprovados pelo
Conselho Deliberativo Estadual (CDE) e implementados pela Diretoria Executiva
(Direx) do periodo, estando também alinhado com as diretrizes e prioridades do Sistema
Sebrae.

Assim, este documento espelha todo o esforco da equipe de colaboradores do
Sebrae-MA distribuidos nas principais cidades do Estado, bem como dos credenciados e
parceiros, ponto determinante no fortalecimento e no cumprimento da missédo de
“Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios e
fomentar o empreendedorismo para fortalecer a economia nacional”, Seja na
implantacdo de novas tecnologias gestdo, produtos e processos, sejam pelas acdes de
acesso a mercados e ao crédito orientado, no incentivo a abertura de novas empresas,
no incentivo a formalizacdo, ou no apoio a criacdo de um ambiente institucional mais
propicio a sobrevivéncia daquele importante segmento de negdcios no Estado do
Maranhao.

O Relatdrio esta estruturado em noves blocos, iniciando o primeiro capitulo com
a Apresentacdo do documento e sua estrutura, seguido do capitulo dois com descrigédo
da Visdo Geral da Unidade e a Identifica¢&o do 6rgéo.

O terceiro bloco diz respeito ao Planejamento Organizacional e Desempenho
Orcamentario e Operacional do Sebrae-MA em 2015. Apresentam-se o Planejamento
Organizacional, as formas e instrumentos de monitoramento, da execucdo e resultado
dos planos, além do desempenho orcamentario. Aborda ainda o Desempenho
Operacional, através das acOes finalisticas desenvolvidas pelos projetos distribuidos
entre as suas unidades operacionais e Carteiras de Projetos. Finalizando este bloco com
a Apresentacdo e Andlise dos Indicadores de Desempenho.

O quarto bloco traz a Estrutura de Governanga, com seus desdobramentos e
informacdes acerca do autocontrole da gestdo da organizacao, informagdes sobre seus
dirigentes, gestdo de riscos e politicas de remuneracao.

No quinto bloco sdo apresentadas informacdes referentes ao Relacionamento
com a Sociedade no que diz respeito as medidas adotadas pelo 6rgdao com vistas ao
cumprimento das normas relativas a acessibilidade aos produtos e solucdes e sobre a
afericdo da satisfacdo dos clientes e da sociedade.

O sexto bloco apresenta 0 Desempenho Financeiro e informagfes Contabeis,
demonstrados através dos diversos instrumentos contabeis, demonstrativos de receitas e
despesas, desempenho financeiro no exercicio.

O sétimo bloco apresenta as areas especiais da gestdo, que inclui Gestdo de
Pessoas do Sebrae-MA, com informacdes sobre a estrutura de pessoal, mao-de-obra de
terceiros e estagiarios, Gestdo da Infraestrutura, com apresentagdo do patriménio
mobiliario e imobilidrio, sua destinagdo. As acbes desenvolvidas na Gestdo de
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Tecnologia da Informacdo e na Gestdo Ambiental e Sustentabilidade também estdo
descritas no bloco sete.

No bloco oito sdo encontradas informagdes sobre a Conformidade da Gestdo e
Atendimento as Demandas dos Orgdos de Controle, descrevendo sobre as
recomendacdes e as medidas de gestdo para tratamento das ndo conformidades.

No Nono bloco sdo apresentados os anexos informacdes e documentos
complementares, como as informacdes contabeis e os pareceres dos Auditores.

No conjunto este Relatorio reflete todas acdes e todos os esfor¢os desenvolvidos
pelo Sebrae-MA, nas suas doze Unidades Regionais localizadas com atuacdo em todo o
territorio maranhense, suas Unidades de Suporte Operacional, seus parceiros
estratégicos e sua rede de credenciados, que levaram a instituicdo a obtengdo dos
resultados propostos para o exercicio de 2015, especificados resumidamente:

e 19,9% foi o percentual de pequenos negocios atendidos em relagdo ao nimero
total existente no Estado (o que corresponde ao alcance de 98% de realizacdo do
indicador proposto);

e 8,26 foi a nota atribuida a imagem junto aos pequenos negocios atendidos;

e 8,97 foi a nota atribuida a imagem junto a sociedade;

e 20,31% foi a taxa de contribuicdo para abertura de pequenos negdécios atendidos;

e 25,2% foi o indice de competitividade dos pequenos negdcios atendidos;

e 90,9 foi o percentual de satisfacdo dos clientes atendidos;

e 81,0% foi o percentual de aplicabilidade dos produtos e servicos ofertados aos
clientes.

As Metas Mobilizadoras programadas para o exercicio de 2015 alcangcaram bons
percentuais de execucgdo, contribuindo sobremaneira para o alcance dos resultados
institucionais de cobertura de 19,6% do universo de MPE existente no Estado, resumido
na Meta 1 (somatorio das metas 3, 4 e 5) com atendimento a 35.587 empreendimentos
formais. A Meta 3, com o atendimento a 16.475 Empreendedores Individuais (MEI); a
Meta 4, com o atendimento a 15.629 Microempresas (ME); e a Meta 5, com
atendimento a 1.483 Empresas de Pequeno Porte (EPP).

Ao final de 2015 foram executadas metas de atendimento (metas fisicas) de
105.083 horas de consultorias; 652 capacitacdes (cursos); 91.483 orientacbes prestadas
a empreendedores; 80 missdes e caravanas; 990 oficinas/palestras/seminarios e 19
rodadas de negocios.

Afora as acgBes realizadas diretamente junto as micro e pequenas empresas 0
Sebrae-MA também disponibilizou canais de informacdes e orientacdes para acesso do
publico empreendedor do Estado, através do seu Central de Relacionamento, Portal
Corporativo e do Observatorio Sebrae. Executou também eventos especiais de estimulo
ao empreendedorismo em diversos niveis. Os resultados desses eventos especiais foram
0S seguintes:

e 25.733 visitantes na Feira do Empreendedor 2015
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e 34.445 atendimentos via Central de Relacionamento (Call Center);

e 16.961 atendimentos Neg6cio a Negdcio;

e 20.135 pessoas informadas;

e 8.554 acessos ao Observatdrio Sebrae-MA (Web site)

e 285 empresarias inscritas no Prémio Sebrae Mulher de Negdcios

e 1.297 empresas inscritas no Prémio de Competitividade para as Micro e
Pequenas Empresas — MPE Brasil/FNQ.

e 423 universitarios inscritos no Desafio Universitario Empreendedor

e 91 municipios com a Lei Geral implementada

Importante registrar que em 2015 foi desenvolvido o quarto ciclo de acGes do
Programa Sebrae de Exceléncia em Gestdo (PSEG), iniciado em 2012. O programa
objetiva promover a cultura da exceléncia e a melhoria da gestdo do Sebrae-MA, o
compartilhamento e o reconhecimento das boas praticas através da implantacdo do
Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) e
reflete os esforcos e o compromisso da instituicdo com os conceitos fundamentais e
essenciais a obtencdo da exceléncia no desempenho na busca continua da melhoria de
sua gestao.

Em resumo, no exercicio de 2015 o Sebrae-MA executou suas ac¢Ges diante de
metas pré-estabelecidas, visando atender as necessidades dos pequenos negécios do
Estado, como também influenciou na melhoria do ambiente empresarial, resultando em
ndmeros positivos e avangcos importantes em todas as suas areas de atuacdo
demonstrada pela realizacdo de suas metas orcamentérias e fisicas, a extrapolacdo na
execucdo das metas mobilizadoras e a execucdo dos Programas Nacionais. Estes
resultados sdo frutos do trabalho em equipe, da gestdo e monitoramento intensivos das
acdes e do alinhamento da Diretoria Executiva e do Conselho Deliberativo Estadual.
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2. VISAO GERAL DA UNIDADE
O Sebrae-MA faz parte de um sistema criado em 1972 com a denominagéo de Centro

Brasileiro de Apoio & Pequena e Média Empresa (Cebrae) vinculado ao Governo Federal. Em
1990 a entidade se transformou em um servi¢o social autdbnomo, denominado Servico

Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae.

Quadro 1 — Identificacdo do Sebrae-MA

Denominacgdo completa: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Maranhdo

Denominacdo abreviada: Sebrae-MA

Vinculacdo Ministerial: Presidéncia da Republica
CNPJ: 06.053.847/0001-10

Situacao: Ativa

Natureza Juridica: Servigo Social Autdbnomo

Principal Atividade: Entidade associativa de direito privado, sem fins o
) o . . Codigo CNAE: 82.99.799
lucrativos, instituida sob a forma de servico social autbnomo.
Telefones/Fax de contato: (98) 3216-6166

Endereco Eletronico: ouvidoria@ma.sebrae.com.br

Pagina na Internet: www.sebraema.com.br
Endereco Postal: Av. Prof. Carlos Cunha, s/n — Bairro Jaracaty — Sdo LuissMA — CEP: 65.076-820

Lei n° 8.029 de 12/04/1990

Lei n° 8.154 de 28/12/1990

Decreto n° 99.570 de 09/10/1990

Decreto n°. 1.350, de 28/12/1994

Estatuto do SEBRAE-MA- DOE em 21/12/2004

Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE
Resolugdo CDN n° 53/2003 — Estatuto Social

2.1. Finalidade e competéncias

Formalmente, trata-se de uma entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos, instituido sob a forma de servigo social autbnomo, criada pela Lei N°. 8.029, de 12
de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto N° 99.570, de 09 de outubro de 1990,
posteriormente, alterada, pela Lei N°. 8.154, de 28 de dezembro de 1990. Decreto N° 1350, 28
de dezembro 1994. A competéncia institucional definida por lei é a de planejar, coordenar e

orientar programas técnicos, projetos e atividades de apoio as micro e pequenas empresas, em
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conformidade com as politicas nacionais de desenvolvimento, particularmente as relativas as
areas industrial, comercial e tecnologica, e da producéo agricola.

No seu ambito de atuacéo limita-se ao o territério do Maranhdo, tendo como objetivo
no estatuto social em uso, “fomentar o desenvolvimento sustentavel, a competitividade e o
aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de pequeno porte industriais,
comerciais, agricolas e de servigos, notadamente nos campos da economia, administracdo,
financas e legislacdo: da facilitacdo do acesso ao crédito, da capacitacdo, capitalizagdo e
fortalecimento do mercado secundario de titulos de capitalizacdo daquelas empresas; da
ciéncia, tecnologia e meio ambiente; da capacitacdo gerencial; da assisténcia social, mediante
a execugao de agoes condizentes.”

Considera-se ainda, para fins deste relatorio, o Sistema Sebrae como entidade nacional
coordenadora que possui ha sua composi¢do vinculo direto com unidades operacionais
localizadas em cada um dos Estados da federacdo e no Distrito Federal, sendo homologado
por determinacdo desse sistema, essa vinculacéo através do CDN, que submete o Sebrae/UF
ao poder de correi¢do desse CDN.

A estrutura Béasica do Sebrae-MA é composta pelos seguintes 6rgdos: | — Conselho
Deliberativo; Il — Diretoria Executiva e 111 — Conselho Fiscal.

As acbes do Sebrae-MA estdo compreendidas no conjunto de iniciativas publicas e
privadas voltadas para a ampliacdo de oportunidades econdmicas. Em razdo da importancia
dos micro e pequenos negdcios para a geracao de emprego e de riqueza, a institui¢do colabora
com seus projetos e acdes para a consolidacdo de um modelo de desenvolvimento do Estado
baseado na facilitacdo do acesso a insumos produtivos (conhecimento, tecnologia, capacitacao
e crédito) em favor de micro e pequenas empresas e de empreendimentos emergentes. Busca
com isso contribuir para a geracdo de condi¢bes favoraveis a valorizacdo e ao melhor
aproveitamento do esforco humano, com aumento da competitividade de empresas e produtos.

A definicdo de pequenos negécios para o0 Sebrae segue o0s critérios da Lei
Complementar n°. 123/2006, também chamada de Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas.
Resumidamente, os pequenos negdcios sdo divididos em quatro segmentos por faixa de
faturamento:

e Microempreendedor Individual (MEI) — empreséario individual com faturamento bruto
de até R$ 60 mil/ano e possui até um empregado.
e Microempresa (ME) — empresa com faturamento bruto de até R$ 360 mil/ano,

excluindo-se os MEI.
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Empresa de Pequeno Porte (EPP) — empresa com faturamento bruto anual entre R$
360 mil e R$ 3,6 milhdes.

Produtor Rural — pessoa fisica que explora atividades agricolas, aquicolas e/ou
pecudrias sem alterar as caracteristicas do produto in natura; com faturamento de até
R$ 3,6 milhdes/ano; e que possui CNPJ, DAP, inscricdo estadual do produtor ou
Registro Geral da Pesca (RGP).

Compbem ainda como clientes do Sebrae os potenciais empresarios que sdo assim

definidos:

Potencial Empresario com negdcio proprio — individuos que possuem negdcio proprio,
mas ndo tem registro formal (CNPJ, DAP, Inscricao Estadual ou RGP).

Potencial Empresario sem negdcio proprio — individuo que ainda ndo possui negocio
préprio, mas que esta ativamente envolvido na sua estruturacao.

Potencial Empreendedor — individuo que ndo tem negocio proprio e ndo esta
envolvido na estruturacdo de um negdcio e no qual o Sebrae busca promover a

educacéo e a cultura empreendedora.

2.2. Normas e regulamento de criacdo, alteracdo e funcionamento da unidade

Os marcos legais relativos a institucionalidade do Sebrae, sdo:
Lei n°®8.029 de 12/04/1990

Lei n°8.154 de 28/12/1990

Decreto n° 99.570 de 09/10/1990

Estatuto do Sebrae-MA - DOE em 21/12/2004

Regulamento de LicitagOes e de Contratos do Sistema Sebrae
Resolucdo CDN n° 53/2003 — Estatuto Social

2.3. Ambiente de Atuacdo

A atuacdo do Sebrae-MA € direcionada especificamente aos pegquenos negocios

industriais, comerciais, agricolas e de servigos e potenciais empresarios, e esta focada na

busca do aumento da competitividade dos produtos e servi¢os, em todos 0s segmentos de

mercado em que eles estejam operando. Isso significa levar aos negdcios de menor porte 0s

beneficios da modernizacdo da gestdo empresarial, através do acesso a informagdo, a

tecnologia e a recursos modernos de gestéo.
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O ambiente econdmico em que estdo inseridos 0s pequenos negdcios € monitorado
continuamente e subsidia a construcdo de cenarios macroeconémicos de longo prazo, 0s
cenarios para a atuacdo do Sebrae-MA, o PPA, entre outros.

A economia maranhense apresentou na primeira década dos anos 2000, uma taxa
média de crescimento real do PIB de 5,7% ao ano, desempenho econémico superior ao do
Nordeste e do Brasil, cujas taxas foram de 4,5% e 4,0% respectivamente. Dentre os fatores
que contribuiram para a forte aceleracdo da economia maranhense nesse periodo destacam-se:

a) Expansdo das exportacbes maranhenses (28,0% a.a., entre 2003 e 2008), com
impactos nos setores:

e Industria extrativa mineral (crescimento de 66,0% ao ano, entre 2003 e 2008);

e Extrativa vegetal (em especial a produgéo de carvao vegetal, com expansdo de 34,0%
ao ano;

e Industria de transformacdo (destaque para o segmento metaldrgico), com 13,5% ao
ano; Servicos prestados as empresas (17,5% ao ano).

b) Expanséo do crédito: volume de vendas do comércio entre 2004 e 2013; Atividades
imobiliarias e construcdo civil: crescimento dos financiamentos imobiliarios em

90,0% ao ano, em média, entre 2006 e 2013) Lideranca da construcéo civil na criagcdo

de empregos formais em 2010, com 10,2 mil novas vagas.

c) Expansdo das Transferéncias federais, tanto as constitucionais quanto as voluntérias:

Transferéncias constitucionais (FPM e PFE) cresceram 12,0% a.a. em termos reais

entre 2003 e 2011.

d) Bloco de investimentos: forte aceleracdo a partir de 2010 e perda de dinamismo a

partir do biénio 2012/13.

O ambiente econdmico em que estdo inseridos 0s pequenos negdcios € monitorado
continuamente e subsidia a construcdo de cenarios macroecondmicos de longo prazo, 0s
cenarios para a atuacdo do Sebrae-MA etc.

A economia maranhense apresentou na primeira década dos anos 2000, com uma
taxa média de crescimento real do PIB de 5,7% ao ano, desempenho econdmico superior ao
do Nordeste e do Brasil, cujas taxas foram de 4,5% e 4,0% respectivamente. Dentre os fatores
que contribuiram para a forte aceleracdo da economia maranhense nesse periodo destacam —
se:

a) Expansdo das exportacdes maranhenses (28,0% a.a., entre 2003 e 2008), com

impactos nos setores:
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e Industria extrativa mineral (crescimento de 66,0% ao ano, entre 2003 e 2008);

e Extrativa vegetal (em especial a producdo de carvéo vegetal, com expanséo de
34,0% ao ano;

e Indlstria de transformacdo (destaque para o segmento metallrgico), com
13,5% ao ano; Servicos prestados as empresas (17,5% ao ano).

b) Expansdo do crédito: volume de vendas do comércio entre 2004 e 2013; Atividades

imobiliarias e construcdo civil: crescimento dos financiamentos imobiliarios em
90,0% ao ano, em média, entre 2006 e 2013) Lideranca da construgdo civil na criacéo
de empregos formais em 2010, com 10,2 mil novas vagas.

c) Expansdo das Transferéncias federais, tanto as constitucionais quanto as voluntarias:

Transferéncias constitucionais (FPM e PFE) cresceram 12,0% a.a. em termos reais
entre 2003 e 2011.

d) Bloco de investimentos: forte aceleracdo a partir de 2010 e perda de dinamismo a
partir do biénio 2012/2013.

Gréfico 1 — Evolucdo do PIB e Taxa de Crescimento real (%a.a.) do Maranhdo
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Fonte: IBGE; IMESC

Para 2015 percebe-se uma diminuic¢do do ritmo de crescimento econdmico do Estado,
com contracdo de 2,0%, ocasionado pelas politicas monetaria e fiscal contracionistas adotados
pelo Governo Federal e pelo baixo crescimento econbémico das principais economias de

destino das exportagdes do Estado.
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e 2015/2016: Instalagdo do gasoduto ligando Santo Antonio dos Lopes / Capinzal as
regides Norte e Sudeste do Estado.

e Taxa de crescimento média de -0,6% a.a. entre 2015 a 2016;

e UR com crescimento acima da média: Balsas, Chapadinha, Grajau, Presidente Dutra;

e UR mais impactadas negativamente: Sdo Luis, Acailandia, Imperatriz.

e UR com crescimento acima da média: S&o Luis, Acailandia, Santa Inés, Presidente
Dutra, Grajau e Imperatriz.
O gréfico abaixo representa a evolucdo do indice de Volume de Vendas no Comércio

Varejista Restrito e Ampliado, no Maranhao, nos ultimos 12 meses (em %).

Gréfico 2 — Evolucdo do Volume de Vendas do Comércio Varejista Restrito e Ampliado no
Maranhdo — Cresc. 12 meses (em %) - Julho/03 a Julho/15
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Fonte: IBGE, PMC

Observa-se que as vendas fisicas do varejo restrito exibem forte deterioragdo a partir
do inicio de 2013. Os indicadores do comércio varejista registraram contracdo de 0,9% e 1,1
no periodo de 12 meses, encerrados em julho de 2015, mostrando a perda de impulso da
demanda num cenario de deterioracdo econémica.

Os diversos levantamentos realizados pelo Sebrae-MA permitem caracterizar 0s
pequenos negocios maranhenses: a distribuicdo dos pequenos negdcios (numero total de
empresa e distribuicdo setorial) — RAIS, optantes pelo Simples e os empregos formais nas
MPE.
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Gréfico 3 — Maranhdo: Participacdo das MPE, sequndo secdo de atividade, no periodo de

2010 a 2014
m Industria ® Construgdo Civil ® Comércio ™ Servigos
100.0
75,0
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Fonte: RAIS /MTE

Os dados que constam no Cadastro da Receita Federal indicam as variagdes por
segmento dos pequenos negdcios (MEI, ME e EPP optantes do Simples), onde se observa o
setor comércio como de maior participagéo.

As informagdes sobre os empregos formais nas MPE maranhenses estdo resumidas
nos gréaficos abaixo.

Gréfico 4 — Maranhdo: Movimentacdo liquida de empregos formais nas MPE, sequndo o setor

de atividade
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Fonte: CAGED/MTE

Gréfico 5 — Movimentacdo liguida de empregos formais nas micro e peguenas empresas, por

Unidade Regional do Sebrae-MA: Acumulado (Jan-Out) e mensal (a direita)
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Fonte: CAGED/MTE

2.4. Organograma

A gestdo do Sebrae-MA é exercida por um Conselho Deliberativo Estadual (CDE), um
Conselho Fiscal (CF) e uma Diretoria Executiva (Direx). O Estatuto Social é o instrumento
legal que estabelece a estrutura e 0s principios que norteiam a instituicéo.

Orgdo méaximo de deliberacdo do Sebrae-MA, o Conselho Deliberativo Estadual é

composto 15 membros, representantes dos mais diversos segmentos do setor privado

7
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maranhense e de institui¢cbes financeiras, além de representantes do Governo do Estado e do
Sebrae Nacional. Dentre outras atribuicbes, compete ao CDE decidir sobre as politicas,
diretrizes e prioridades de aplicacdo de recursos, em consonancia com as deliberacdes do
Conselho Deliberativo Nacional (CDN).

O Conselho Fiscal é o 6rgdo de assessoramento do CDE para assuntos de gestdo
contébil, patrimonial e financeira. Compete ao CF, dentre outras atribui¢des, o exame e
emissdo de parecer sobre as demonstracfes financeiras e prestacdes de contas anuais do
Sebrae-MA e sobre os balancetes de verificagéo.

A gestdo administrativa é exercida pela Diretoria Executiva, 6rgdo colegiado de
natureza executiva, composto por trés membros: Diretor Superintendente (Disup), Diretor
Técnico (Ditec) e Diretor de Administracdo e Financas (DAF). Além de cumprir e fazer
cumprir as orientacdes emanadas do Estatuto e demais instrumentos legais e de planejamento
do Sebrae-MA, a Direx é responsavel pela execucdo das politicas, diretrizes, prioridades e

resolucgdes oriundas do CDE e do CDN.
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Figura 1 — Organograma do Sebrae-MA

NOVA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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Quadro 2 — Informacdes sobre Areas e Subunidades Estratégicas do Sebrae-MA

Areas / Periodo
Subunidades Competéncias Titular Cargo de
Estratégicas Atuacao

Diretor Exercicio
Jodo Batista Martins Superintendente 2015
Articulacdo interinstitucional (Disup)
Diretoria na busca de parcerias José Ribamar S. Morais Diretor Técnico | Exercicio
Executiva (Direx) | estratégicas para as acfes do ' (Ditec) 2015
Sebrae-MA Diretora de -
. x . ~ Exercicio
Rachel Miranda Jordao Administracéo e 2015
Finangas (DAF)
Elaboracéo e gestdo do
. . | Direcionamento Estratégico, ..
Unidade de Gestdo Irecl . g . o . Exercicio
L do Plano Plurianual, Antonio Paixdo Garcés Gerente
Estratégica (UGE) L 2015
Orgamento anual e realizagdo
de estudos e pesquisas.
Unidade de
Monitoramento e . . -
x Monitoramento operacional . Exercicio
Gestdo de . Glena Cardoso Lima Gerente
do Plano de Agédo Anual 2015
Resultados
(UMGR)
Geréncia de Area L .
~ Suporte técnico e suprimento .
de Solucdes e . s . . Exercicio
N de produtos e soluces as Luis Genésio Portella Gerente
Interlocuctes Unidades e aos projetos 2015
(Gerasi) proJ
Geréncia de Area | Suporte técnico e operacional .
~ . . e Exercicio
de Operagoes e articulag&o institucional Mauro Borralho Gerente 2015
(Gaop) junto as Unidades Regionais
. L Gerente
Giovanna Figueiredo UR S0 Luis
Gerente
Danilo Li .
anilo Lisboa UR Imperatriz
Rosilene Tavares Gerente
UR Agailandia Exercici
xercicio
. Gerente
Maria da Graga Fernandes UR Bacabal 2015
_ Execucdo do Plano de _ Mauricio Leite Gerente
Unidades Trabalho Anual dos projetos UR Balsas
ionai inalisticos j Ibli . Gerente
Regionais (UR) finalisticos junto ao publico Rosa Amélia Borges e
alvo UR Pinheiro
. . Gerente
Milena Maria Cabral .
ilena Maria Cabra UR Caxias
Aluizio Teixeira Muniz Gerente
UR Santa Inés
Gerente
Luiz Walter Muniz UR Lencdis/
Munin)
Larissa Leite Gerente
22
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UR Chapadinha

Wamberg Amaral

Gerente
UR Grajal

José Noleto

Gerente UR
Presidente Dutra

2.5. Macroprocessos finalisticos

Os macroprocessos finalisticos que estdo definidos no Mapa do Perfil do

Negocio do Sebrae-MA e estdo descritos no quadro a seguir.

Inteligéncia de

Quadro 3 — Macroprocessos Finalisticos do Sebrae-MA

MACROPROCESSOS DE NEGOCIO

Monitorar e analisar o mercado dos
pequenos negdcios e suas tendéncias
com o objetivo de identificar

Estudos e pesquisas
(tendéncias,
diagnosticos,

Pequenos Negécios,
Potenciais Empresérios,
Potenciais Empreendedores,

UGE

Negocios oportunidades e gerar ideias que oportu_nidades_ de Diretoria e Colaboradqres
possam ausiliar a tomada de decisio e negocios, conjuntura | do Sebrae, CDE e pubico
aprimorar a atuagéo do Sebrae econdmica, etc.) em geral
Planejar o conceito adequado e uma
imagem consistente do Sebrae perante
0s publicos de interesse (interno e
externo). Divulgar o posicionamento portal Indicadores Pequenos Negécios,
Gestdo da Marca da marca Sebrae por meio de um de im;gem Midias Diretoria e Colaboradores UCM
Sebrae sistema de comunicagéo integrado em Sociais ’ do Sebrae, CDE e pubico
consonancia com sua estratégia e em geral
valores, propiciando a viséo clara do
negacio e conferindo reputacéo
positiva
Identificar e articular parcerias de Instituicdes do CDE Diretoria
Articulago e Gestio modo a aprimorar o relacionamento Convénios, Entidades Empresari’ais Executiva;
de Parcerias institucional do Sel?rae, intensifi_car Parcerias, Termo de Governo do Estado ' _
sua atuacdo e ampliar sua capacidade Cooperagédo o Unidades da
x Governos Municipais . .
de execugdo Disup e Ditec
Atuar com parceiros, incluindo as trés
esferas do governo, no
desenvolvimento em acdes/ iniciativas Diretoria
o para 0 ambiente de negécios que - .
Poteryuallza(;ao ¢ desenvolvam as potencialidades e Conve_n 105, Pequenos Negécios e Executiva,
Ambiente do Pequeno ~ . . Parcerias, Termo de . e
Negécio vocacdes locais, 0 empreelncfedorlsmo Cooperaghio Potenciais Empresarios Unidades da
e a abertura de novos negoécios. Disup e Ditec
Participar e influenciar na formulacdo
e implementagéo de politicas que
beneficie os pequenos negécios
. Garantir atuacéo adequada para 0s Portal, Central de Pequenos Negécios,
(Fisls;iiooigmento com segmentos de clientes, alinhando Relacionamento; Potenciais Empresarios, UCM
o cliente processos internos de desenvolvimento | Ouvidoria; Midias Potenciais Empreendedores
e entrega de solugdes. Sociais e Produtor Rural
23
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Desenvolvimento e
Customizacéo de

Desenvolver solugdes inovadoras e
diferenciadas de acordo com as
expectativas dos segmentos de
clientes, do mercado e da estratégia de

Metodologia,
Produtos e Solucgdes
nas areas de
mercado, inovagao/

Pequenos Negécios,
Potenciais Empresarios,

. atuacdo do Sebrae. Gerir 0s projetos e . GERASI
Produtos, Servigos e o . . Potenciais Empreendedores
- atividades de desenvolvimento de Tecnologia,
Canais - . . ~ e Produtor Rural
solucdes a fim de garantir o educacéo
atendimento aos objetivos e resultados | empreendedora e
desejados gestao
- - Orientacéo técnica; -
. Definir estratégias de _Q .| Pequenos Negocios,
Atendimento - - . Cursos; Consultoria; . L
operacionalizagdo do atendimento e A Potenciais Empresarios, GERASI,
Integrado e . Feiras; Missoes; .
executa-las de acordo com cada canal Potenciais Empreendedores | GAOP
Segmentado Caravanas;
e cada segmento - e Produtor Rural
Palestras/Seminérios
- - Metodologia, Rede de
Definir estratégias de g .
- %0.d operacionalizacio da educacio e ferramentas Fornecedores/Credenciados;
romogao da P ¢ ¢ educacionais, Pequenos Negécios,
Educacéo e Cultura cultura empreendedora e ~ L L GERASI
. L . Produtos e Solugbes | Potenciais Empresarios,
Empreendedora instrumentalizagdo das unidades ! Ao
I nas areas de Potenciais Empreendedores
finalisticas ~
educagao. e Produtor Rural
24
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3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHOS
ORCAMENTARIO E OPERACIONAL

Tendo como linha condutora o Direcionamento Estratégico do Sebrae-MA 2022,
explicitado no Mapa Estratégico, onde estdo definidos os objetivos institucionais e seus
respectivos indicadores, € elaborado o planejamento da instituicdo tendo como produto
principal o Plano Plurianual (PPA), que contempla os planos de trabalho de curto,
meédio e longo prazo com seus cenarios de recursos e o orcamento anual de todas as
geréncias vinculadas a Disup, a Ditec e DAF. Os planos de trabalho sdo gerados a partir
das perspectivas do Mapa Estratégico dentro da metodologia do Balanced Scorecard
(BSC), os objetivos e iniciativas estratégicas e as atividades gerenciais sdo projetadas
para serem executadas ao longo do periodo de execucdo do PPA para o cumprimento da

missao da organizacao.

A definicdo da estratégia de atuacdo do Sebrae-MA se orienta por uma leitura do
cenario econdémico e social do pais e dos pequenos negdcios, e pela analise do
desempenho e projecdes sobre a evolugdo da instituicdo no periodo. Sdo consideradas a
ampliacdo da capacidade operacional decorrente do aumento previsto para a
arrecadacdo de recursos de contribuicdo social, a necessidade da melhoria do
atendimento, os recursos tecnoldgicos e a forca de trabalho da instituicdo, composta por
colaboradores e prestadores de servigcos. Também séo observados os planos e 0s eixos
de desenvolvimento econémico priorizados pelo Governo Estadual e os cenérios
visualizados por empresarios, representantes das entidades de classe e por dirigentes de

instituigdes envolvidas com o processo de desenvolvimento do Estado.

3.1. Planejamento Organizacional

A construcdo do PPA esta baseada no Direcionamento Estratégico do Sebrae-
MA e no conjunto de prioridades e metas da instituicdo para orientar o alcance dos
resultados e objetivos estabelecidos no seu Mapa Estratégico. A elaboracdo da Revisdo
Estratégica no Estado foi realizada a partir de encontros com atores relevantes para
sociedade maranhense, com grande destaque para representantes das partes interessadas:
conselheiros, empresarios, colaboradores, para contribuicdes e ajustes de cenario no
PPA.
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O alcance da visdo de futuro e misséo se da pela definicdo e priorizacdo dos
Objetivos Estratégicos do Sebrae-MA, mas alinhado aos do Sistema Sebrae, seus
indicadores e o0 processo de gestdo da estratégia, que estdo descritos no documento
“Direcionamento Estratégico 2022 do Sebrae-MA” e “Direcionamento Estratégico 2022
do Sistema Sebrae”, aprovados pelo CDE e CDN respectivamente. Esses documentos
séo necessariamente considerados na elaboragédo de todo o processo de planejamento no
ambito estadual.

O processo de planejamento € coordenado pela Unidade de Gestdo Estratégica
(UGE) e tem inicio com uma avaliacdo dos resultados obtidos com a aplicacdo da
estratégia atual, devendo indicar, a partir desses resultados e de uma reflexdo sobre o
cenario dos pequenos negdcios, a manutencd0 ou a mudanga nas Prioridades
Estratégicas do Sebrae-MA para o horizonte de tempo do PPA. Este € um momento de
grande importancia no processo de planejamento, quando sdo confirmadas ou revistas as
escolhas estratégicas que, se bem-sucedidas, potencializardo a acdo do Sebrae-MA,
trazendo resultados efetivos para o publico alvo clientes e beneficiarios das acbes dos
projetos.

A estratégia é definida pela identificacdo do foco de cada objetivo estratégico,
representado por um conjunto de indicadores e metas, que sdo desdobrados nos
respectivos planos plurianuais do Sebrae-MA e do Sebrae-NA. Também sdo definidos
limites para aplicacdo dos recursos, que estabelecem e/ou complementam a estratégia de
atuacdo, nos niveis tatico e operacional.

Por outro lado, é levada em conta a segmentacdo de clientes em
microempreendedores individuais, microempresas, empresas de pequeno porte,
produtores rurais, potenciais empresarios e potenciais empreendedores, visando adequar
o portfdlio de produtos e servigos as suas necessidades, bem como aprimorar 0 processo
de atendimento e o desenvolvimento de produtos, servi¢os e canais de distribuicéo.

O Direcionamento Estratégico do Sistema SEBRAE orienta a visdo de longo
prazo e as Diretrizes para Elaboracdo do PPA e orcamento focam a atuacdo no periodo

de quatro anos.
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As metas do PPA sdo compostas pelas metas dos Indicadores de Resultados
Institucionais, que estdo vinculadas a Misséo, Viséo e Partes Interessadas; e pelas metas
dos Indicadores de Desempenho — Metas Mobilizadoras, que estdo vinculadas a
perspectiva Processos do Mapa Estratégico do Sistema SEBRAE. Os programas e
projetos e atividades gerenciados segundo a metodologia GEOR — Gestdo Estratégica
Orientada para Resultados operacionalizam a estratégia de atuacdo e viabilizam o
alcance dos resultados propostos.

A reflexdo sobre a estratégia de atuacdo € realizada com a participacdo dos
gerentes dos niveis estratégico e tatico da organizacgéo e utiliza como insumos, além do
PPA vigente, outros elementos, como por exemplo, técnicos especialistas nos
respectivos setores; os planos de desenvolvimento dos governos estaduais e de outros
parceiros relevantes para a atuacdo do Sebrae-MA, contextualizados por meio de
exposicoes sobre cenarios econdémicos locais e regionais.

O produto alcangado nesta fase se traduz na estratégia de atuacdo para o
horizonte do planejamento, que deve ser explicitada em documento que apresente de
forma concisa:

e Revisdo dos Objetivos Estratégicos de todos os Sebrae para o horizonte do

Direcionamento Estratégico (quando for o caso);

e Revisdo das Prioridades Estratégicas de todos os Sebrae para o horizonte do

PPA,;

¢ Revisdo da Carteira de Projetos.
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O Sistema de Gestdo Estratégica (SGE) é o sistema de registro dos projetos,
atividades e agdes. Ele organiza e integra as informacdes, processos e operacdes de
planejamento, orgamento, estruturagdo e gerenciamento de projetos e atividades,
incorporando os principios e caracteristicas fundamentais da metodologia de Gestéo
Orientada por Resultados (GEOR). O Sistema estd estruturado em quatro modulos:
Estruturacdo, Planejamento, Orgamento e Gestdo de Projetos e representa o ambiente
informatizado que articula essas redes internas.

As informac6es do desdobramento do Plano Operacional e do Orcamento Anual,
indicam os Resultados Institucionais, Metas Mobilizadoras, Programas Nacionais,
Carteira de Projetos, metas de atendimento (metas fisicas) e recursos or¢camentarios dos
projetos e atividades, os quais sdo registrados no sistema informatizado SGE e se
efetivam através das acbes das unidades finalisticas e das unidades de suporte
operacional. A gestdo do Plano e do Orcamento fica sob a coordenacdo da UGE do
Sebrae-MA que acompanha a alimentagéo do sistema, as reestruturacdes e ajustes para
garantir a coeréncia com as diretrizes/estratégias definidas no PPA e tem

monitoramento da UMGR.
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3.1.1. Descricao sintética dos objetivos do exercicio

Foi estabelecido um conjunto de dez objetivos estratégicos constantes do Mapa
Estratégico (figura 1), que demonstram as escolhas adotadas pelo Sebrae-MA a partir
dos desafios quando da elaboracdo do Direcionamento Estratégico na promocao de
maiores conquistas e resultados que beneficiardo as MPE beneficidrias de suas acdes e

que contribuirdo para o alcance dos resultados institucionais.

Figura 2 — Mapa Estratégico Sebrae-MA 2022

Mapa Estratégico Sebrae-MA 2022
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Os objetivos estratégicos tém em sua concepcao trés voltados para as atividades
internas/recursos (R) e sete para 0s processos (P).

Dos objetivos estratégicos apresentado no Mapa Estratégico da figura 1, cinco
foram priorizados e orientam o PPA 2015/2018 na execucdo dos projetos para o alcance

dos resultados institucionais:
a) P1 - Ter exceléncia no atendimento, com foco no resultado para o cliente.
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b) P2 — Potencializar um ambiente favoravel para o desenvolvimento dos pequenos
negacios

c) P3—Promover a educacéo e a cultura empreendedora

d) P4 - Prover conhecimento sobre e para 0s pequenos negocios

e) P5 — Ter exceléncia no desenvolvimento de produtos, servicos e canais de
comunicacéo e atendimento adequados aos segmentos de clientes
As prioridades estratégicas derivam dos cinco objetivos priorizados no Mapa

Estratégico e representam escolhas estratégicas que definem os focos de atuacdo do
Sebrae-MA no horizonte do PPA. Elas evidenciam quais as transformacfes que se
propOe realizar, e quais os segmentos de clientes que se beneficiardo dessas
transformacdes. Tém projetos vinculados diretamente a cada uma delas, cujos resultados
contribuirdo para o seu alcance.

Buscando identificar as oportunidades de negdcios que se apresentam as micro e
pequenas empresas e assim rever as estratégias e estabelecer novas prioridades de
atuacdo em funcao das importantes mudancas que aconteceram no cenario econdémico e
social do Maranhdo, o Sebrae-MA revisou as suas Prioridades Estratégicas Locais para
refletir a atualizacdo dos novos setores priorizados. Dessa forma, para o PPA 2015/2018
foram definidas as prioridades abaixo apresentadas.

1. Promover a inclusdo com sustentabilidade dos pequenos negocios nas cadeias
produtivas emergentes no Estado (petroleo, gas e energia, mineracdo, papel e
celulose), por meio da inovacdo, melhoria em gestdio e fomento ao
encadeamento produtivo.

2. Atuar no setor de Agronegocios em todo o Estado do Maranhdo para
desenvolver a capacidade empresarial dos pequenos produtores rurais,
propiciando a organizacdo do sistema produtivo por meio de acdes de
capacitacdo, tecnologia, inovagéo e acesso a mercados.

3. Contribuir para o aumento da eficiéncia produtiva dos pequenos negdcios
industriais, nas regides Metropolitana de Sdo Luis e Tocantina, por meio da
tecnologia, inovagéo e da melhoria em gestdo, com foco em mercado.

4. Contribuir para o aumento da rentabilidade e melhoria da qualidade dos servigos
prestados pelos pequenos negdcios dos setores de comeércio e servigos presentes
nos principais polos urbanos das regifes do Estado, por meio de acdes de

tecnologia, inovagédo e melhoria da gestao.
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5.

10.

Gerar oportunidades empresariais em territérios com baixa densidade
empresarial e promover o atendimento integrado e continuado na rede de
atendimento, contribuindo para a criagdo de um ambiente favoravel ao
desenvolvimento de negocios competitivos e sustentaveis nos diversos

territorios de atuacdo do Sebrae-MA.

Atuar junto ao poder publico de forma a estimular a implementacdo de aces
que gerem oportunidades para 0s pequenos negdcios através de politicas
publicas nos seus diversos aspectos legais (implementacdo da lei geral, compras

governamentais, desburocratizacdo, entre outras).

Implementar a gestdo do conhecimento com foco na retengéo e disseminagéo
dos conhecimentos sobre e para 0s pequenos negdcios gerados por

colaboradores e terceiros.

Estruturar e capacitar as equipes técnicas e gerenciais, promovendo o
desenvolvimento profissional e a qualidade de vida, visando a exceléncia da

atuacdo institucional.

Ter um ambiente de trabalho que estimule o conhecimento, o crescimento

profissional e o desenvolvimento das competéncias organizacionais.

Prover o Sebrae-MA de infraestrutura fisica e tecnoldgica adequadas as
necessidades requeridas para a melhoria de sua eficiéncia operacional bem como

dos servicos prestados ao cliente.

3.1.1.1. Indicadores de Resultados Institucionais

Os objetivos estratégicos das perspectivas “Cumprimento da Missdao” e “Partes

Interessadas” sdao monitorados por meio de indicadores denominados Resultados

Institucionais. S&o os principais resultados esperados como efeito da atuacdo do

Sebrae-MA, como produto das atividades desempenhadas a fim de cumprir sua Misséo

institucional, sendo analogo ao papel desempenhado pelo lucro nas entidades com

finalidade lucrativa. Sao eles:

1.

Taxa de pequenos negocios atendidos, representa a taxa de cobertura de
atendimento, sendo a relacdo entre 0 numero de pequenos negocios atendidos

pelo Sebrae-MA em relacdo a quantidade de pequenos negocios existentes no
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Estado, tomando por base os dados da Secretaria da Receita Federal (SRF) e o
Cadastro Nacional de Clientes Atendidos do Sistema Sebrae.

2. Taxa de contribuicdo do Sebrae na criagdo de pequenos negdcios, representa a
porcentagem de pequenos negdcios registradas no ano A-1, em que a0 menos
um dos sécios recebeu atendimento prévio do Sebrae-MA.

3. Indice de favorabilidade da imagem do Sebrae perante a sociedade representa a
média das notas de 0 a 10 atribuidas ao Sebrae-MA pela sociedade maranhense.

4. indice de favorabilidade da imagem do Sebrae perante os pequenos negocios e
0s empreendedores, representa a media das notas de 0 a 10 atribuidas ao Sebrae-
MA pelos pequenos negocios e empreendedores maranhenses.

5. Indice de competitividade dos pequenos negdcios atendidos, representa o nivel
de competitividade dos pequenos negocios maranhenses atendidos pelo Sebrae-
MA e permite acompanhar o desempenho competitivo das MPE atendidas ao
longo dos anos. Adaptado da metodologia MEG utilizada no Prémio MPE
Brasil, o indice de competitividade é calculado com base em pontuacao
especifica por conjunto de questdes de cada dimensdo dos critérios do Prémio.

6. Indice de efetividade do atendimento, representa o nivel médio de efetividade do
atendimento percebido pelos clientes do Sebrae-MA no ano de referéncia da
avaliagdo, em projetos de atendimento com padrdo organizacional setorial ou
territorial, onde zero significa que o cliente declara que os servicos utilizados
“ndo deram os resultados” e dez que “superaram os resultados”. Este indice

ainda esta em fase de apuracdo pelo Sebrae Nacional.

Tabela 1 — Resultados Institucionais

Taxa de pequenos negécios atendidos % 19,60 22,00 19,90
Taxg Qe contribuicdo para abertura de pequenos % 46,16 50,00 2031
negécios

indice de imagem junto aos pequenos negocios 0-10 8,09 8,30 8,26
indice de imagem junto a sociedade 0-10 9,20 9,00 8,97
Indlcg de competitividade dos pequenos negdcios 0100 17.90 15.90 2520
atendidos

indice de efetividade do atendimento (*) 0-10 8,40 8,30 -

Fonte: Pesquisa Sebrae Nacional
(*) Indice em fase de levantamento pelo Sebrae-NA
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Todos os indicadores sdo apurados através de pesquisas e/ou de dados dos
sistemas de informagdes, sendo operacionalizados pelo Sebrae Nacional. A pesquisa
para apuracdo do Indice de efetividade do atendimento em 2015 ainda esta em fase de

elaboracdo por aquela instituicao.

3.1.1.2. Metas Mobilizadoras

As Metas Mobilizadoras foram instituidas pelo Sistema Sebrae a partir do ano
2010 com a finalidade de especificar, quantificar, indicar o foco, as areas e projetos
prioritarios onde todos os colaboradores, dirigentes e parceiros do Sistema Sebrae
concentrardo seus esforcos para atingir os Objetivos Estratégicos no atendimento aos
pequenos negocios (MEI, ME e EPP).

Com refinamentos ao longo desse periodo, o PPA 2015/2018 ratifica o
estabelecimento de sete Metas Mobilizadoras para incentivar a priorizacdo de processos
considerados estratégicos e estabelece indicadores de desempenho cujas metas serdo
cumpridas a partir dos atendimentos realizados pelos projetos junto ao publico alvo
caracterizado pelos pequenos negdcios. Elas também explicitam o alcance da estratégia
adotada pela instituicdo, dentro dos principios de transparéncia e mensuracdo de
resultados.

As Metas Mobilizadoras executadas no exercicio de 2015 foram:

1. Atendimento a pequenos negécios — reflete o compromisso do Sebrae-MA de
ampliar o percentual de pequenos negdcios atendidos no Estado. O nimero de
pequenos negocios atendidos nesta meta € uma consolidacéo das metas 3, 4 e 5.

2. Atendimento a pequenos negécios com solugdes especificas de inovacao —
esta meta tem o objetivo de contribuir para a insercdo de inovacgéo e tecnologia
nas MPE sendo os projetos SebraeTec e ALI os grandes veiculos de execucéo.

3. Atendimento a microempreendedores individuais — tem por objetivo ampliar
e disponibilizar atendimento especifico ao MEI como as solu¢Ges do Programa
SEI (Sebrae para o Microempreendedor Individual)
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4. Atendimento a microempresas — visa ampliar o atendimento as ME e
disponibilizar com solugdes especificas ao perfil do empreendedor, como as
solugdes do Programa Na Medida.

5. Atendimento a empresas de pequeno porte — o objetivo é direcionar o
atendimento as empresas de pequeno porte (EPP) com solugcbes avancadas de
gestdo como Empretec, Encontros Empresariais, Programa de Qualidade, entre
outros, tendo como alavancador o projeto Sebrae Mais.

6. Ambiente das MPE — diz respeito ao compromisso do Sebrae-MA em fomentar
a regulamentacdo da Lei Geral das MPE nos municipios maranhenses com o
proposito de criar um ambiente legal mais propicio ao desenvolvimento dos
pequenos negocios no Estado.

7. Fidelizacdo — tem por finalidade buscar o retorno do cliente ao atendimento do
Sebrae disponibilizando aos empresarios e empreendedores 0 maior nimero de
produtos e solucdes (desde a criagdo a gestdo do negdcio) adequados a cada
perfil. Esta meta foi instituida para ser executada a partir do exercicio de 2015.

Tabela 2 — Execucdo das Metas Mobilizadoras 2015

Meta 1. Atendimento a pequenos negocios 29.651 35.529 33.587 95%

Meta 2. Atendimento a Pequenos Negocios com

< e - x 4.223 4.225 4.431 105%
solucbes especificas de inovacéo
Me?a_B. Atendimento a Microempreendedor 13.911 17 557 16.475 94%
Individual
Meta 4. Atendimento a Microempresas 14.506 16.737 15.629 93%
Meta 5. Atendimento a empresas de pequeno porte 1.234 1.235 1.483 120%
Meta 6. Ampliacdo do nimero de municipios com 73 90 91 101%

a Lei Geral implementada

Meta 7. Fidelizagdo dos clientes (*) - 55,0% 62,4% 113%
Fonte: Pesquisa Sebrae Nacional

(*) Meta sem realizagdo em 2014 por ter sido instituida para ser executada a partir do exercicio de 2015.

Os indicadores de Metas Mobilizadoras, respondem ao esfor¢o do Sistema
Sebrae, e em particular o Sebrae-MA, de priorizar atendimentos considerados

estratégicos, enquanto foco de atuacdo em segmentos e agOes especificas, caso da
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inovacédo e tecnologia, lei geral e fidelizagcdo de clientes e conforme a tabela 2, todas

elas tiveram bons percentuais de execucao no exercicio de 2015.

3.1.1.3. Programas Nacionais

Os Programas Nacionais de Atendimento foram concebidos para potencializar a
execucao da estratégia do Sistema Sebrae, direcionando agdes e recursos no provimento
de conhecimento para os pequenos negécios, articulando e fortalecendo a rede de
parceiros, promovendo a cultura empreendedora, maximizando um ambiente favoravel
para o desenvolvimento dos pequenos negdcios; todos com o objetivo de alcancar a
exceléncia no atendimento com foco nos resultados para o cliente e de modo a
impulsionar o atingimento dos indicadores e metas estipulados no Direcionamento

Estratégico.

Foram quatro os programas nacionais executados pelo Sebrae-MA no exercicio
de 2015:

e Programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI): Tem como escopo a
massificacdo de solucBes de inovacdo e tecnologia nas empresas de pequeno
porte por meio da acdo de Agentes Locais de Inovacdo - ALI, de acordo com as
caracteristicas Unicas de cada negécio, gerando impacto direto na gestdo
empresarial, na melhoria de produtos e processos, na identificagdo de novos
nichos de mercado para 0s seus produtos.

e Programa SEBRAETEC — Programa que disponibiliza produtos e solucfes
em Inovacdo e Tecnologia constitui-se em um instrumento que possibilita as
empresas (Microempresas, Empresas de pequeno porte e Produtores Rurais) ter
acesso a servicos de inovacdo e tecnologia de forma subsidiada, visando a
melhoria dos seus processos e produtos, implantando inovagdes com foco nas
exigéncias do mercado.

e Programa SEBRAE Mais — Programa que foi criado para disponibilizar a
empresa de pequeno porte, em estagio avangado, 0s instrumentos necessarios
para o aperfeicoamento de sua gestdo e, consequentemente, melhores

resultados no mercado. O Programa possui um portfélio de servicos com 10
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solugcdes em gestdo empresarial, cujos temas sdo considerados fundamentais
para o desenvolvimento das empresas de pequeno porte.

e Programa de Atendimento Negocio a Negdécio — O Programa € uma
estratégia de orientacdo empresarial de gestdo basica voltada para
empreendimentos de baixa complexidade (Microempresas,
Microempreendedores Individuais e Potenciais Empresarios com atividade
econdmica) e caracteriza-se, essencialmente, pela visita de um Agente de
Orientacdo Empresarial - AOE a sede do empreendimento, ndo havendo
necessidade de que o empreséario tenha a iniciativa de buscar o SEBRAE ou de

se deslocar até um de seus pontos de atendimento.

Tabela 3 — Aplicacdo de Recursos por Programa Nacional

R$ Mil
-~ Progama  Aplicado
Agentes Locais de Inovacao 542
Encadeamento Produtivo 42
Negocio a Negdcio 4.237
Sebrae Mais 884
Sebraetec 2.145
Towl 788

Fonte: SME

3.1.1.4. Carteiras de Projetos de Atendimento

O Sebrae-MA organizam os projetos em dois grupos béasicos: Atendimento e
Suporte Operacional. Projetos de Atendimento sdo projetos finalisticos que atuam
com suas acOes diretamente junto aos pequenos negocios e potenciais empresarios.
Projetos de Suporte Operacional séo projetos internos cujas acdes sdo voltadas ao
desenvolvimento de produtos e servicos, articulagdo institucional, conhecimento, gestdo

operacional e construcdo e reformas.

Os projetos de Atendimento foram planejados e agrupados por setores e/ou
segmentos, formando as Carteiras de Projetos de Atendimento, a luz das vocacoes
econdmicas dos territdrios (matriz Setor x Territorios) estabelecidos pelo Sebrae-MA e
sdo executados pelas unidades denominadas Unidades Regionais. Os agrupamentos dos

projetos setoriais e setor/segmento ddo forma as cinco Carteiras de Projetos:
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Agronegocios, Comércio, Servigos, Indastria e Atendimento e Desenvolvimento

Territorial.

A formatacdo das Carteiras de Projetos leva em conta a importancia e o
potencial econémico da area ou regido, em estreita convergéncia com as politicas do
Governo do Estado para os micro e pequenos empreendimentos e dos Governos
Municipais para o desenvolvimento local. Estes projetos sdo geridos pelos Gestores de
Projetos que atuam no sentido de fazer acontecer as acgOes e atividades programadas
para os setores/segmentos priorizados. Numa linha ascendente esses projetos contam
com a cogestdo e o acompanhamento dos Gerentes das Unidades Regionais também em
nivel local. Os Gerentes de Carteira de Projetos numa linha paralela dao suporte técnico
aos Gestores e Gerentes.

Para atingimento de seus resultados no desenvolvimento das acdes dos projetos,
sdo realizadas parcerias estratégicas com instituicGes publicas, entidades e empresas
privadas, para complementacdo de a¢des ou para atuacdo em &reas que o0 Sebrae-MA
ndo possui competéncia institucional, para o alcance dos resultados. Essas parcerias em
ambito territorial/local contam com a participacdo de Prefeituras Municipais,
Associacbes Comerciais, Camara de Dirigentes Lojistas, Associacdes de
Empreendedores e Produtores, entre outras. Em nivel regional e estadual conta com
parceria de Secretarias de Estado, Agéncias de Assisténcia Técnica, Universidades,

entre outros.

Tabela 4 — Aplicacdo de Recursos por Carteira de Projeto

R$ Mil
Agronegécios 2.730
Comércio 3.716
IndUstria 1.553
Servigo 5.655
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Territorial 14.129

Fonte: SME / SGO-RM Corpore

No ano de 2015 foram executados 64 projetos de Atendimento nos cinco
setores/segmentos econdmicos priorizados no PPA 2015/2018 (Agronegdcios,
Comércio, Industria, Servicos e Territorial) que atenderam a 33.587 empresas, entre
MEI, ME e EPP e Potenciais Empresarios. A execucdo orcamentaria e das metas de
atendimento das carteiras de projetos estdo demonstrados no item 3.3 — Desempenho

Orcamentario e no item 3.4 — Desempenho Operacional.

Projetos de Atendimento de Agronegdcios

A carteira de agronegdcios tem por objetivo desenvolver projetos que atuam
junto a pequenos empreendimentos agropecuarios como alternativa de negdcios, dentro
das vocacOes regionais identificadas, a fim de aumentar a producdo de alimentos
primarios nos municipios e ampliar a renda do produtor.

A carteira de projetos de atendimento de agronegdcios tem atuacdo nos padrdes
atendimento setorial, abrangendo diversos segmentos agropecuarios e atendimento
setor/segmento, referente a um segmento agropecuario especifico. Os setores/segmentos
contemplados no exercicio de 2015 foram leite e derivados, aquicultura (piscicultura),
apicultura, horticultura, leite e derivados.

Os projetos executados em 2015 na carteira de projetos de agronegdcio foram:

e Agronegdcio do Leite e Derivado na Regido Sul;

e Agronegocio Setorial na Grande S&o Luis;

e Agronegdcios no Cerrado Sul;

e Cadeia Produtiva do Leite no Médio Mearim;

e Desenvolvimento da Piscicultura na Baixada Maranhense;

e Fortalecimento da Cadeia Produtiva do Mel na Baixada Maranhense;
e Negocio Certo Rural,

e Piscicultura na Regional de Santa Inés.
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No desenvolvimento das acGes dos projetos de agronegocios foram realizadas
parcerias com instituicdes e 6rgdos privados e publicos nas trés esferas: municipal,
estadual e federal, que atuavam ou passaram a atuar nos territorios-alvo de projetos.
Foram eles: SAGRIMA (Secretaria de Estado da Agricultura do Maranhdo), AGERP
(Agéncia Estadual de Pesquisa Agropecuéria e Extensdo Rural do Maranhdo), Banco do
Nordeste, Prefeituras Municipais, Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR),
UEMA (Universidade Estadual do Maranhdo), SENAI, Embrapa, Sindicato de
Trabalhadores Rurais, Agéncia de Defesa Agropecuaria do MA (AGED-MA), Instituto
de Agronegocios do Maranhdo (INAGRO), Ministério da Pesca e Aquicultura (MPA),
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Agricultura Familiar (SEDES),
CODEVASEF, Instituto AEQUITAS.

Projetos de Atendimento de Comércio

A carteira de projetos de comércio tem como principal objetivo contribuir para
elevar o nivel de competitividade das micro e pequenas empresas do Maranhdo atraves
do desenvolvimento de acbes com foco, principalmente, na melhoria da gestdo dos
empreendimentos, acesso a inovacado e a tecnologia, incentivo a cultura da cooperagéo e
promogéo e participacdo em eventos de mercado.

Os projetos que integram esta carteira tém atuacgdo setorial (varios segmentos) e
setor/segmento (segmentos comerciais especificos) e tiveram como publico-alvo
microempreendedores individuais, microempresas e empresas de pequeno comerciais.
Os resultados finalisticos pactuados com o publico-alvo e com os parceiros dos projetos
visam o “obter grau de aplicagdo dos produtos e servigos ofertados pelo Sebrae-MA”,

9% ¢

“elevar o nivel de satisfagao do cliente”, “elevar o valor do ticket médio de vendas dos
empreendimentos atendidos”, “aumento do faturamento”, “aumento do volume anual de
vendas” e “elevagdo da lucratividade” das empresas participantes do projeto.
No exercicio de 2015 a carteira de projetos de comércio executou 0s projetos nas

doze Unidades Regionais, atendendo os segmentos de minimercados, confeccbes e
acessorios, material de construcdo, entre outros. Os projetos executados na carteira
foram:

e Comércio Varejista na Regido Cocais;

e Comercio Varejista na Regional de Santa Inés;

e Desenvolvimento do Comércio Varejista - UR Leng6is Munim;
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e Fortalecendo o Comércio no Sul do Maranhéo;
e Fortalecimento do Comércio na Regional de Chapadinha;
e Minimercados na Regido do Médio Mearim;
e Varejo Competitivo em Imperatriz;
e Varejo Competitivo na Regional de Acailandia;
e Varejo de Confeccdes e Acessorios em Séo Luis;
e Varejo de Material de Construcéo da Baixada Maranhense;
e Varejo na Regido Centro Maranhense;

e Varejo na Regional de Grajau Varejo no Extremo Leste Maranhense.

Os principais parceiros no desenvolvimento dos projetos de comércio no ano de
2015 foram: Banco do Nordeste, CEAPE Séo Luis, Prefeitura S&o Luis — SEMOSP,
CDL — Céamara de Dirigentes Lojistas de Sao Luis, Escola Unidade Integrada Arnaldo
Ferreira na Cohab, Centro de Ensino Cidade Operéria | na Cidade Operaria, Escola
Unidade Integrada Arnaldo Ferreira na Cohab, Centro de Ensino Cidade Operéaria | na
Cidade Operarias, Secretaria Municipal de Desporto e Lazer — SEMDEL, ACIA —
Associacdo Comercial e Industrial de Acailandia, SICA — Sindicato do Comercio
Varejista de Acailandia, CDL — Camara de Dirigentes Lojistas de Agailandia, SICOOB
— Cooperativa de Crédito de Acailandia, SEBRAE/NA, SESI/SENAI, ACIB -
Associacdo Comercial e Industrial de Balsas, BASA — Banco da Amazénia, ACIAC —
Associacdo Comercial, Industrial e Agricola de Colinas, Associacdo Comercial de
Buriti Bravo, Prefeitura Municipal de S&o Jodo dos Patos, Prefeitura Municipal de S&o
Domingos do Maranhdo, Prefeitura Municipal de Buriti Bravo, Prefeitura Municipal de
Paraibano, Prefeitura Municipal de Pinheiro, Prefeitura Municipal de Mirinzal,
Associacdo Comercial de Mirinzal e de Pinheiro, CDL de Pinheiro, ACM - Associagao
Comercial do Maranhdo, Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, CDL - Camara
dos Dirigentes Lojistas de Uberaba, Fecomercio, Senac, Associacdo Comercial de Santa
Inés, Associacdo Comercial de Santa Luzia, Associacdes Comerciais de Trizidela do
Vale e Sdo Mateus, CDL — Barreirinhas, CDL — Tutoia, Prefeitura Municipal de Grajad,
Associacdo Comercial e Industrial de Grajau, CDL de Grajau, Associacdo Comercial e

Industrial de Imperatriz, CDL Imperatriz.

Relatério de Gestdo do Exercicio de 2015-SEBRAE/MA



SEBRAE
—
Projetos de Atendimento de Industria

A carteira de projetos de industria tem como principal objetivo contribuir para
elevar o nivel de competitividade das micro e pequenas empresas do Maranhdo através
do desenvolvimento de acbes com foco, principalmente, na melhoria da gestdo dos
empreendimentos, acesso a inovacédo e a tecnologia, incentivo a cultura da cooperagéo e
promogéo e participacdo em eventos de mercado.

Os projetos que integram esta carteira tém como publico-alvo
microempreendedores individuais, microempresas e empresas de pequeno porte
industriais. Os resultados finalisticos pactuados com o publico-alvo e com 0s parceiros
dos projetos visam o “obter grau de aplicagéo dos produtos e servigos ofertados pelo
Sebrae”, “satisfagcdo dos clientes atendidos”.

A atuacdo do Sebrae-MA no setor de industria no ano de 2015 abrange uma
carteira de projetos que foram executados em municipios dos Territorios de atuacdo das
Unidades Regionais que possuem maior densidade de empreendimentos industriais,
como S&o Luis e Imperatriz.

Os projetos executados na carteira de industria foram:

e Cadeia Produtiva da Construcao Civil na Regido Tocantino;

e Desenvolvimento da Cadeia Produtiva da Construcéo Civil em S&o Luis;
e EP-Vale-Sebrae/MA - Cadeia da Mineracéo;

e Fortalecimento da Pequena Industria de Alimentos, Téxtil e Confeccao;

e Industrias de Pequeno Porte na RM de Séao Luis.

Projetos de Atendimento de Servigos

Os projetos da carteira de Servigos tém por objetivo contribuir para elevar o
nivel de competitividade das microempresas e empresas de pequeno porte do setor de
servicos, direcionando as atividades dos empreendimentos para o atendimento ao cliente
e reavaliacdo dos servigos prestados. A gestdo e a cooperacdo também sdo focos dos
projetos porque possibilitam a melhoria do desempenho dos negdcios e promove 0
associativismo econdmico com agdes conjuntas entre as empresas.

A atuacdo do Sebrae-MA no setor de servigos abrange uma carteira de projetos
que foram executados nos principais Centros Urbanos do Estado do Maranhdo que

apresentaram densidade significativa de empreendimentos.
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Os projetos da carteira de servigcos executados em 2015, aturam em diversos
segmentos como turismo, salde, beleza e estética, alimentagdo, hospedagem, entre
outros.

Os projetos executados foram:

e Boas Préticas em Cooperativismo de Crédito no MA;
e Cadeia de valor na Rota das Emocgoes;

e Centro Vocacional Tecnoldgico: Economia Criativa;
¢ Circuito de Encontros de Negdcios no Maranhdo;

e Economia Criativa no Maranhdo;

e Fortalecimento do Setor de Beleza no Médio Mearim;
e Integragdo do Polo Turistico Chapada das Mesas;

e Rota das Emogdes e seus Novos Desafios;

e Servigos de Beleza e Bem-Estar na Regional de Acailandia;
e Servicos de Beleza em Séo Luis;

e Servicos de Saude e Bem-Estar;

e Servicos na Regional de Imperatriz;

e Servicgos Turisticos no Polo de Séo Luis.

Projetos de Desenvolvimento e Atendimento Territorial

A carteira de projetos de atendimento territorial € composta por dois grupos de
projetos: Projetos Desenvolvimento Territorial e Projetos de Atendimento Territorial.

O objetivo dos projetos da carteira de Desenvolvimento Territorial € contribuir
para o desenvolvimento local dos municipios integrantes dos territorios da cidadania ou
dos territérios urbanos de baixa renda visando desenvolver os pequenos negocios e
assistir potenciais empresarios e elevar o nivel de renda das familias envolvidas nas
atividades dos projetos e por consequéncia a melhoria das condi¢Ges de vida dos
beneficiarios assistidos.

Os projetos de Desenvolvimento Econdémico Territorial (DET) surgem a partir
da experiéncia do Sebrae-RJ em acdes de fomento ao empreendedorismo nas
comunidades (favelas) pacificadas e inicia no Sebrae-MA como projeto piloto no
territério urbano formados pelos bairros Divinéia, Sol e Mar e Vila Luizdo no municipio

de Sdo Luis.
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Os projetos de Atendimento Territorial tém por fim atender ao publico-alvo

sob o padrdo de atendimento individual, caracterizando a abordagem de um conjunto de

MPE, com atendimento espontaneo ou induzido e sistematizado. Como exemplos, o

atendimento de balcdo, atendimento itinerante, atendimento via internet, 0os cursos,

palestras e seminarios ofertados ao publico em geral, a orientacdo técnica prestada por

meio de televisao, radio, revistas, Internet, entre outros.

Os projetos desenvolvidos no grupo de Desenvolvimento Territorial foram em

ndmero de cinco, sendo:

MA - Desenvolvimento e Fortalecimento do Segmento de Negocios Sociais;

MA - Desenvolvimento Econdmico no Territério Divinéia/Vila Luizéo;

MA - Desenvolvimento Econdmico Territorial - Baixo Parnaiba Semiarido;

MA - Desenvolvimento Econémico Territorial - Reentrancias da Baixada
Maranhense;

MA - Desenvolvimento Econdmico Territorial Alto Turi e Litoral Oeste.

Os projetos executados no grupo de Atendimento Territorial, desenvolvidos em

todas as Unidades Regionais, foram:

Atendimento Territorial na Regional de Chapadinha;
Atendimento Territorial na Regional de Presidente Dutra;
Atendimento Territorial da Regido Tocantina;

Atendimento Territorial na Baixada Maranhense;

Atendimento Territorial na Regido do Delta, Len¢éis e Munim;
Atendimento Territorial na Regional de Acailandia;
Atendimento Territorial na Regional de Caxias;

Atendimento Territorial na Regional de Grajau;

Atendimento Territorial na Regional de Santa Inés;
Atendimento territorial na Regional de S&o Luis

Atendimento Territorial no Médio Mearim;

Atendimento Territorial no Sul do Maranh&o;

Bairro Cidade;

Feira do Empreendedor 2015;

Modernizacdo do Centro de Documentacdo e Informacgéo — CDI,;

Movimento Compre do Pequeno Negdcio — MA.
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3.1.1.5. Projetos de Outras Tipologias

No exercicio de 2015 ainda foram executados projetos de tipologias néo
finalisticas que sdo relacionados com articulagdo institucional, projetos
desenvolvimento de produtos e servicos e projetos internos de construcdo e reforma e de
gestdo operacional. A aplicacdo de recursos em projetos de outras tipologias esta

demonstrada na tabela abaixo.

Tabela 5 — Aplicacdo de Recursos em Outras Tipologias de Projetos

R$ Mil
Articulacéo Institucional 3.713
Desenvolvimento de Produtos e Servigos 2.449
Construcdo e Reforma 1.575
Gestéo Operacional 8.080

Fonte: SME / SGO-RM Corpore

Articulagdo Institucional — A finalidade desta tipologia de projetos é trabalhar
para que as micro e pequenas empresas tenham um ambiente legal mais favoréavel para o
seu desenvolvimento e sustentabilidade nos aspectos da reducdo da burocracia, reducéo
da carga tributaria entre outros beneficios. A atuacdo do SEBRAE nos projetos acontece
nas instancias do poder publico Estadual e Municipal para a modernizacdo das
legislacBes voltadas para 0s pequenos negdcios; criacdo de legislacdo quando ainda ndo
existam e incentivo a adequacdo a legislacdo federal de incentivo as micro e pequenas
empresas. Os projetos executados nessa tipologia em 2015 foram:

e Aprimoramento do Ambiente Legal para as MPE — tem por objetivo atuar no
ambiente institucional no ambito estadual e dos municipios articulando junto aos
poderes publicos a institucionalizacdo ou consolidacdo de politicas publicas
voltadas para as micro e pequenas empresas adequadas a sua sobrevivéncia e
sustentabilidade, contando com instrumentos legais mais simples, menos

burocraticos e mais acessiveis.
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Compras Governamentais do Maranhdo — projeto desenvolvido com o objetivo
de contribuir para 0 aumento da participacdo dos peguenos negdcios nas
compras publicas dos municipios e do Estado do Maranhdo, proporcionando o
desenvolvimento local sustentavel.

Implantacdo da Redesim no Maranhdo — projeto que tem por objetivo a
implantacdo da REDESIM (Rede Nacional para a Simplificagdo do Registro e
Legalizacdo de Empresas e Negdcios) nos municipios do Maranhdo, buscando
racionalizar, simplificar, desonerar e dar celeridade aos processos de abertura,
alteracdo e baixa das empresas no Estado do Maranhdo. A iniciativa visa
integrar todos 0s processos com apenas um Unico envio de documentos para a
Junta Comercial, simplificando procedimentos e reduzindo a burocracia ao
minimo necessario.

Otimizacdo da Lei Geral nos Municipios Maranhenses — projeto com objetivo de
melhorar o ambiente de negdcios por meio da implementacdo da Lei Geral nos
municipios do Maranhdo, com base no Indicador da Implementacédo da Lei Geral
nos municipios desenvolvido pelo Sebrae e monitorado pelo Sistema de
Monitoramento da Implementacdo da Lei Geral. Além de ampliar a
implementacdo e institucionalizacdo da Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas nos municipios visando & melhoria do ambiente de negdcios para 0s

pequenos negocios e a geracdo de emprego e renda.

Desenvolvimento de Produtos e Servigos — Os projetos de desenvolvimento de

produtos e servicos tém como foco a captagdo de demanda de clientes e beneficiarios

dos projetos por novas solugdes de negocios. Contempla ainda a captacdo de novas

solucdes geradas pelo Sebrae Nacional e a capacitacdo de consultores e instrutores para

que apliquem essas solucgdes junto ao publico alvo. Faz parte também das acGes desses

projetos a disseminacdo de novas tecnologias, implantacdo novas técnicas, incentivo a

inovacdo tanto tecnoldgica como de gestdo, insercdo de design, de modo a tornar mais

competitivas as micro e pequenas empresas atendidas pelos diversos projetos. Os

projetos desenvolvidos em 2015 nesta tipologia foram:

Aquinordeste-MA - Integracdo e Fortalecimento da Cadeia Produtiva da
Aquicultura na Regido Nordeste — projeto desenvolvido com o objetivo de

fortalecer as cadeias produtivas da aquicultura na Regido Nordeste, com geracéo
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de conhecimentos qualificados da atividade, garantindo a sua competitividade e
sustentabilidade ambiental.

¢ Inclusdo Financeira para Pequenos Negdcios — projeto que busca aperfeigoar,
disseminar e promover as melhores praticas de inclusdo financeira junto aos
pequenos negocios e instituicdes financeiras parceiras do Sebrae no Maranhéo,
procurando estimular a ampliacdo do acesso a servicos financeiros e reducdo dos
custos.

e Observatorio - Estudos e Pesquisas — projeto cujas acdes estdo voltadas para
realizacdo de estudos e pesquisas no &mbito dos pequenos negdécios, além dar
suporte as Unidades Regionais e de Suporte Operacional quanto ao
planejamento e execucdo de pesquisas nos projetos finalisticos. Tem por
finalidade disponibilizar informacdes Uteis e atuais capazes de contribuir para a
melhoria dos resultados do publico alvo dos projetos e da sociedade. O projeto
executa as pesquisas conjunturais e as pesquisas de mensuracdo de resultados
dos projetos finalisticos pactuados na Geor.

e Sebrae Negdcios — projeto que visa desenvolver estratégias e disseminacdo de
solucbes de comercializacdo e acesso a mercados para 0s Projetos de
Atendimento, adequadas as suas realidades e que atendam aos requisitos e
tendéncias de mercado e dos clientes atendidos pelos projetos.

e Solucdes Educacionais e Cultura Empreendedora — projeto que tem como
objetivo desenvolver, customizar, disseminar e avaliar solucdes e boas praticas
apropriadas aos pequenos negdcios maranhenses nos aspectos de conhecimento,
inovacdo, gestdo, tecnologia, mercado e financas, e difundir os principios de
empreendedorismo através do desenvolvimento de atitudes empreendedoras, da
disseminacdo do conhecimento e vivéncias em gestdo, além do reconhecimento

e valorizacéo de iniciativas e experiéncias bem sucedidas de empreendedores.

Gestdo Operacional — Os projetos de gestdo operacional sdo projetos de
natureza interna relacionados a funcgdes corporativas (planejamento, recursos humanos,
administracdo, financas, marketing, comunicagdo, tecnologia da informacdo, gestéo
orcamentaria, auditoria ou assessoria juridica) e destinados a ampliar e/ou aperfeigoar 0s
recursos, instrumentos e competéncias organizacionais. Os projetos desenvolvidos no

exercicio de 2015 nesta tipologia foram:
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Desenvolvimento de Pessoas — projeto executado para promover o
desenvolvimento das competéncias dos empregados do Sebrae-MA, dos
profissionais credenciados no SGC, com foco no desenvolvimento continuo e na
retencdo de competéncias que garantam a obtengdo dos resultados estratégicos
da instituicdo e dos clientes.

Desenvolvimento de Competéncias — projeto desenvolvido com o propoésito de
promover o desenvolvimento de pessoas alinhando com o propoésito estratégias,
principios e diretrizes do Sebrae-MA, tendo como foco a realizacdo de eventos
de capacitagdo, integracdo e motivacionais, bem como gestdo de estagiarios e
Sistema de Gestéo de Pessoas (SGP).

Desenvolvimento de Competéncias Empreendedoras para alunos do Ensino
Médio e Profissional — projeto que tem como proposta de escola que incentiva o
aluno a construir conhecimento, a aliar o conhecimento a técnica e ao instigar o
aluno por meio de situacdes-problema e \ou elaboracgéo de projetos, aproxima-os
das situacdes criticas da sociedade e do trabalho, enriquecendo e potencializando
0 desempenho desse futuro profissional.

Gestdo da Comunicacao e Marketing do Sebrae-MA — projeto com o objetivo de
disseminar informacdes a empresarios, potenciais empresarios, clientes e ndo
clientes e para a comunidade em geral sobre as atividades dos programas,
projetos, acbes e solucbes empresariais do Sebrae-MA com foco no
fortalecimento da cultura do empreendedorismo.

Gestdo do Centro de Convencdes — projeto destinado a gestao e as atividades de
captacdo de eventos, locacdo e conservagdo dos espacos do Centro de
Convencdes e do Multicenter Sebrae, visando a geracdo de receitas proprias.
Gestdo Operacional da Gerasie Gaop — projeto de gestdo das atividades de
suporte operacional as unidades executoras e aos projetos e de suporte de
solucdes e produtos aos gestores de projetos.

Manutencdo e Melhoria da Infraestrutura Fisica — projeto executado para realizar
a gestdo predial e a manutencdo e melhoria da infraestrutura fisica do Sebrae-
MA para criar um ambiente fisico de trabalho adequado aos colaboradores.
Modernizacdo da Infraestrutura de Tl e Comunicacdo Organizacional — projeto

executado com o objetivo de modernizar equipamentos, redes e sistemas
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corporativos das areas de informacdo e comunicacdo informatizadas e sua
disponibilizagdo para clientes internos, aos clientes e ao publico em geral.

e Revitalizacdo do CPD - Sebrae/MA — projeto executado visando a modernizacao
do Centro de Processamento de Dados (CPD) e racionalizagdo dos processos

ligados as atividades dos sistemas informatizados de informacdo e comunicacéo.

Construcéo e Reforma — S&o projetos de construcdo e reforma sdo de natureza
interna criados especificamente para gerir eventos que resultem em investimento com
construcdo e/ou reformas objetivando aumento da capacidade de producdo ou vida Util

de bens imdveis no ambito do Sistema SEBRAE

e Reforma com Ampliagdo do Multicenter
e Reforma e Ampliacdo do Prédio Sede - Sebrae/MA
e Reforma e Ampliacdo do Prédio Sede - Sebrae/MA — 22 Fase

3.1.1.6. Principais Realizag¢Ges de 2015

e Feira do Empreendedor 2015, o maior evento de empreendedorismo do
Estado do Maranhdo, promovido pelo Sebrae-MA, foi realizado em parceria
com a parceria do Governo do Estado/Secretaria de Industria e Comércio
(Sedic), da Federacdo das Industrias do Estado do Maranhdo (Fiema), Banco
do Nordeste, Banco do Brasil, obtendo os seguintes resultados:
= Participacdo de 11.493 visitantes, com 25.773 acessos; 206 eventos de

capacitacdo; 9.609 pessoas capacitadas; 85 empresas expositoras; mais
de 9 mil oportunidades de negocios; 47 caravanas de empreendedores;
142 visitas guiadas; 03 lojas modelo, com 53 empresas parceiras, entre
outros.

e Agritec (Feira da Agricultura Familiar e Agrotecnologia do Maranhéo),
realizacdo de quatro eventos em convénio com o Governo do Estado do
Maranhdo acontecido nos territérios dos Cocais (municipio de Caxias),
Médio Mearim (municipio de Bacabal), Baixada Maranhense/Campos e
Lagos (municipio de S&o Bento — Fazenda Escola da UEMA) e Tocantino
(municipio de Acailandia), com participacdo de cerca de doze mil pessoas

entre produtores rurais, técnicos agropecuarios, especialistas e professores.
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Expocapril (Bequimdo), ExpoChapadinha (Chapadinha), Agritec (Séo
Bento, Acailandia, Caxias e Bacabal), Expoimp (Imperatriz), Expoema
(S&0 Luis), Agrobalsas (Balsas), promocdo do acesso de grupos de
produtores rurais em naquelas exposi¢cdes agropecuarias com o objetivo
aquisicdo de novo conhecimento, ampliacdo de mercado, de divulgacao de
produtos, busca de parcerias e geracdo de futuros negocios para os produtos
da agricultura e pecuaria maranhenses, em eventos de grande porte.

V Seminario de Piscicultura, realizado na Regido da Baixada Maranhense,
no municipio de Pinheiro, em parceria com a UEMA e Prefeituras
Municipais, teve o objetivo de mostrar o potencial e divulgar a importancia
da atividade de criacdo de peixes na regido da Baixada.

Requalificacdo Urbanistica da Rua Grande, parceria com o Iphan
(Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional), Superintendéncia do
Maranhdo, para execucdo acles junto aos empresarios instalados na Rua
Grande, num dos principais corredores comerciais de Sao Luis, realizagdo
conjunta com a Associagdo Comercial do Maranh&o (ACM) e a Camara dos
Dirigentes Lojistas do Maranhdo (CDL).

Caravana de empreendedores maranhenses no Fomenta Nacional 2015,
realizado em Cuiaba-MT, evento que discute a nivel nacional as questfes
das compras publicas e faz parte das ac6es do Sebrae-MA de fomento ao
acesso dos pequenos negécios ao mercado das compras governamentais.
Parceria com Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoob —
Oeste Maranhense) na implantacdo de uma agéncia da Cooperativa de
Crédito em Imperatriz, como parte das a¢des de promog¢do do acesso dos
pequenos negocios aos servicos bancarios, financeiros e ao crédito
cooperativado.

Empresa Facil Maranhdao, parceria com o Governo do Estado, através da
Junta Comercial do Maranhdo (Jucema) e outros Orgdos inseridos no
processo de abertura, alteracdo e baixa de empresas, para implantacdo do
projeto Empresa Facil Maranhdo, integrado a Redesim (Rede Nacional para

a Simplificacdo do Registro e Legalizacdo de Empresas e Negdcios), nos
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municipios de Sao Luis, Vitério do Mearim, Arari, Presidente Dutra, Barra
do Corda, Grajau, Chapadinha, Urbano Santos, Itpecuru Mirim.

e VIII Encontro Estadual de Abelhas Nativas e | Encontro de Apicultura
na Baixada Maranhense, realizado na Fazenda Escola da UEMA no
municipio de S8o Bento, em parceria com a Universidade Estadual do
Maranhdo (UEMA), AGERP (Agéncia Estadual de Pesquisa Agropecuaria e
Extensdo Rural), Prefeituras de S&o Bento e Bequimdo, SENAR (Servigo
Nacional de Aprendizagem Rural), INAGRO (Instituto de Agronegdcios do
Maranh&o) e COAMEL (Cooperativa de Mel na Baixada Maranhense) os
eventos dao oportunidade para debater temas importantes da Meliponicultura
e Apicultura, onde retne produtores, professores, pesquisadores, estudantes
e gestores municipais.

e Corrida de Startups realizada em S&o Luis durante a Feira do
Empreendedor 2015, parceria com o Instituto Federal do Maranh&o (IFMA),
evento de concurso cultural que propdem o amadurecimento de ideias de
Startups e premia a melhor ideia e onde os participantes e equipes inscritas
terdo a oportunidade de amadurecer/acelerar sua ideia de negdcio com o
auxilio de mentores especialistas em criacdo de Startups. Foram 106
participantes inscritos e 15 trabalhos selecionados.

e Seminario Fomenta, realizado nas cidades de S&o Luis, Bacabal e
Imperatriz com a Parceria das Prefeituras Municipais, 0s eventos tiveram por
objetivo aproximar 0s pequenos negocios, inclusive rurais, dos grandes
compradores da administracdo publica, nas compras governamentais do
Estado e dos municipios.

e | Balcdo de Renegociacdo de Dividas, parceria no evento promovido pelo
Nucleo de Conciliagdo, do Tribunal de Justica do Maranhdo (TJ-MA), que
teve por objetivo ampliar as oportunidades de acordos com clientes em
situacdo de inadimpléncia, contou com a participacdo das empresas Alvorada
Motos, Claro/Sim, Dalcar, Faculdade Facam, Faculdade Pitagoras,
Fecomércio, Italu, Gabryella, Mapfre Seguros, Marcopol, Mateus
Supermercados, NET, Oi, e contou com o apoio das instituicdes Banco do

Brasil, Bradesco, Caema, Caixa, Camara dos Dirigentes Lojistas (CDL),
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Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos (Ceape), Secretaria de
Estado da Fazenda (Sefaz), Secretaria Municipal da Fazenda (Semfaz) e
Sindicato das Industrias da Construcdo Civil (Sinduscon).

e | Encontro de Oportunidades de Grajad, realizagdo do evento com o
objetivo de mobilizar o comércio varejista local e territorial, aproximando os
diversos setores da economia dos municipios, abrindo caminhos para a
formagdo de novas parcerias e o desenvolvimento econdémico da regido. O
evento foi realizado com a participa¢do dos nove municipios pertencentes a
regional de Grajau.

e Projeto Boas Préaticas em Panificacdo, realizado em parceria com o
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), Sindicato da Industria
de Panificacdo e Confeitaria de Imperatriz (Simpancimp), Universidade
Federal do Maranhdo (UFMA) e Vigilancia Sanitéaria, objetivo promover um
modelo de padronizagéo nas panificadoras e fortalecer o setor com produtos
de qualidade diferenciada, a partir da sensibilizacdo e orientacdo sobre as
boas praticas de fabricacdo no setor.

e Encontro Café com Pado, em comemoracdo ao Dia Mundial do Péo,
realizado em Sdo Luis-MA com objetivo de divulgar a importancia do pao
na alimentacdo das pessoas e promover o desenvolvimento das micro e
pequenas empresas do setor com informacdes, capacitacfes e incentivo a
inovacdo e melhoria da gestdo das panificadoras, contou com patrocinio da
Souza Cruz e parceria da Associacao Brasileira da Industria de Panificacdo e
Confeitaria (Abip), Programa de Desenvolvimento da Alimentagéo,
Confeitaria e Panificacdo (Propan) e Senai,.

e Projeto Taxista Empreendedor, realizado em Imperatriz com parceria da
Prefeitura Municipal de Imperatriz, Secretaria Municipal de Tréansito,
Sindicato de Taxistas de Imperatriz, Sest/Senat, com o0 objetivo de
valorizacdo e capacitacdo dos profissionais, sobretudo possibilitando novas
alternativas para melhorar o atendimento para 0s usuarios de taxi no
municipio.

e Projeto Memodrias de Familia, Sarau Poético e Movimento Literario no

Brasil, realizacdo do projeto dentro das acdes da Escola de Formacéo
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Gerencial do Sebrea-MA (EFG-MA), como parte integrante da formacéo de
jovens empreendedores.

e Apoio e suporte técnico na criacdo da Associacdo Comercial, Industrial e
de Servicos dos Bairros da Divinéia, Sol e Mar e Vila Luizao (Acimavil),
como forma de incentivo ao associativismo empresarial e fortalecimento dos
pequenos negocios locais, dentro das acdes do projeto piloto de
Desenvolvimento Econémico Territorial (DET) do territorio Divinéia, Sol e
Mar e Vila Luizdo em Sédo Luis — MA.

e Caravana de empresarios integrantes do projeto DET Divinéia/Sol e
Mar/Vila Luizdo na Feira do Empreendedor 2015, com o objetivo de
prospectar novas oportunidades de negocios.

e Missdo Técnica de Produtores Rurais do municipio de Candido Mendes
integrantes do projeto DET Alto Turi, desenvolvido pela UR de Santa Inés,
realizado ao municipio de Paragominas-PA, com a finalidade de troca de
conhecimentos de novas tecnologias de producdo agricola e troca de
experiéncias com produtores locais.

e Jornadas Empresariais nos municipios de Sdo Luis, Brejo e Sdo Bernardo,
acOes itinerantes realizadas dentro dos projetos DET Divinéia/Sol e Mar/Vila
Luizéo e projeto DET — Baixo Parnaiba, onde foram disponibilizados aos
empreendedores locais orientacbes técnicas, cursos, consultorias sobre
gestdo de pequenos negocios.

e Implantacdo de novas tecnologias de producéo de polpa de frutas nativas,
para empresarios e empreendedores de Sdo Bernardo e Santana do Maranh&o
e suporte técnico sobre a regularizacdo das empresas junto aos 6rgdos
competentes nas esferas municipal, estadual e federal.

e Movimento Compre do Pequeno Negdcio, um evento nacional que teve
por objetivo estimular a sociedade a consumir produtos e servicos fornecidos
por micro e pequenas empresas (MPE); no Maranhdo o movimento foi
executado em todas as doze Unidades Regionais do Sebrae-MA, com uma
macica divulgacdo junto a sociedade e uma variedade de ac@es, tendo obtido

0s seguintes resultados:
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= 30 Cidades participantes; 169 Ac0Oes realizadas (Blitz, Biketur,
Capacitacdo, Passeatas, MissOes, entre outras); 38 Pontos de atendimento
disponibilizados; 4.224 Empresas atendidas; 5.616 Atendimentos
realizados; 3.231 OrientacBes Técnicas prestadas; 72 Oficinas realizadas;
72 Palestras realizadas; 11 Clinicas Tecnologicas realizadas; 21 Cursos
promovidos; 08 Missdes Técnicas realizadas.

e Feira de Comércio e Industria de Imperatriz (Fecoimp), participacao
como parceiro co-realizador, evento promovido pela Associacdo Comercial e
Industrial de Imperatriz (ACII), maior evento de negécios da Regido Sul do
Estado do Maranhéo.

e Agéncia para o Desenvolvimento Regional Sustentavel (ADRS) do
territorio da Rota das Emocdes, Maranhdo (Lencdis), Piaui (Delta do
Parnaiba) e Ceara (Jericoacoara), parceria na implantacdo da Agéncia que
conta com o apoio com apoio do Instituto Brasileiro do Turismo (Embratur)
e Ministério do Turismo (MTUR), o objetivo é promover o destino
internacionalmente e dotar a Agéncia de estrutura para funcionar
adequadamente.

e Requalificacdo do Terminal de Passageiros de Ferryboat do Cujupe,
parceria com a Empresa Maranhense de Administragdo Portuaria (EMAP)
para desenvolvimento de projeto direcionado a organizacdo e capacitacdo
dos empreendedores que comercializam no Terminal de Ferryboat do
Cujupe, como preparacdo apds a requalificacdo do terminal de passageiros.

e Programa Inova Moda, realizado em parceria com Senai, realizado em Séo
Luis e Imperatriz, com o objetivo de contribuir para aumentar a
competitividade das micro e pequenas empresas de confeccdo e moda no
Estado, por meio de palestras, oficinas, laboratorios e material didatico sdo
abordas tendéncias de comportamento, consumo, moda, mercado, entre
outros temas que vao nortear o desenvolvimento de produtos diferenciados
de alto valor agregado.

e Encontro Internacional de Negdcios do Nordeste (EINNE), participacdo
como parceiro do evento realizado em Natal-RN, proporcionando acesso de

empresas maranhenses no evento que tem como objetivo ampliar as
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exportacGes, por meio da promocdo de contatos diretos entre empresas
compradoras brasileiras e estrangeiras com fornecedores situados no
Nordeste do Brasil.

e Implementacdo Lei Geral de MPE Municipal, acdes de incentivo e apoio
aos municipios com o propésito de melhorar o ambiente legal para os
pequenos negocios no Estado, tendo sido implementada em 18 municipios,
nas Regionais de Agailandia (1), Bacabal (2), Balsas (4), Lencdis/Munim
(3), Caxias (1), Grajau (2), Chapadinha (1), Santa Inés (1), Sao Luis (1),
Presidente Dutra (2).

e Sala do Empreendedor, realizadas a¢oes de apoio para criacdo de 03 salas
nos municipios de Chapadinha, Formosa da Serra Negra e Guimaraes, com a
finalidade objetivo incentivar a legalizacdo de negdcios informais que se
enquadrem nos requisitos estabelecidos pela Lei Geral das MPE e facilitar a
abertura de novas empresas e regularizar as atividade informais e oferecer
servigos aos Microempreendedores Individuais (MEI).

e Projeto Mais IDH, articulagdo com o Governo do Estado do Maranhéo,
tendo como interlocutor a Secretaria de Estado dos Direitos Humanos e
Participacdo Popular (Sedihpop) para proposta de implementacdo do projeto
Mais IDH, que tem por objetivo elevar o IDH dos trinta municipios de mais
baixo IDH no Estado.

e Oficina Sebrae de Empreendedorismo (OSE), evento de capacitacdo
presencial massificada com metodologia original, sendo realizadas trés
oficinas nos municipios de Unidade Porto Franco (Regional de Imperatriz),
Carutapera (Unidade Regional de Santa Inés), Agua Doce do Maranhio
(Unidade Lenc¢ois Munim), atendendo a 768 empreendedores.

e Semana do Microempreendedor Individual (MEI) que atendeu 3.486
empresarios e 2.990 potenciais empresarios, com capacitacdo Oficinas SEI,
orientagdes para as obrigacdes legais do MEI, servicos de baixa,
formalizacdo, alteracdo de dados cadastrais das empresas, orientagdo quanto
ao preenchimento da declaragdo anual de Imposto de renda e a impressdo

dos boletos das obrigacdes fiscais.
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I Feira do Empreendedor e Economia Solidaria do municipio de
Godofredo Viana, evento promovido em parceria com Sebrae-MA,
Governo do Estado do Maranhédo, a Prefeitura de Godofredo Viana e a
Faculdade Evangélica do Meio Norte (FAEME), com o objetivo de fomentar
a criacdo de um ambiente favoravel para geracdo de oportunidades de
negocio, contou com a participacdo de fabricantes de pequenas maquinas,
ofertantes de pequenas franquias, licenciadores de marcas e produtos, além
de empresas interessadas em transferir tecnologia, sendo um espaco onde as
empresas buscaram de novos mercados e parceiros comerciais.

Café Empresarial da Construcdo Civil, participagdo como parceiro da
primeira edicdo do evento que foi promovido pela Federacdo das Industrias
do Estado do Maranhdo (Fiema) e Sindicato das Industrias de Construgédo
Civil (Sinduscon), com o objetivo de discutir nessa primeira edicdo com 0s
empresarios da construcdo civil, as mais recentes alteracfes tributarias que
impactam no setor e apresentar solucdes de aterro para residuos da
construcao.

Seminario Mais Artesanato, parceria com o Governo do Estado / Secretaria
de Turismo do Estado do Maranhdo (Setur) e o Sebrae-NA. O evento foi
realizado em S&o Luis-MA, no Centro de Comercializacdo de Produtos
Artesanais do Maranh&o (Ceprama) com o objetivo discutir alternativas para
0 sucesso comercial do artesanato, deixando o segmento cada vez mais
regularizado e rentavel os artesdos.

111 Saldo de Turismo da Rota das Emocdes, com a participacdo de cinco
municipios maranhenses que integram a Rota das Emoc¢des como
expositores na “Mostra dos municipios”, tendo as Secretarias Municipais de
Turismo como parceiras na mobilizacdo e apoio da CDL. No evento foram
realizadas caravanas, manifestacdes culturais, espaco de comercializacgéo,
mesas redondas e rodadas de negocios.

Programa de Sustentabilidade dos Meios de Hospedagem da Rota das
Emocgbes com a implantagdo de principios basicos de sustentabilidade junto

aos meios de hospedagem promovendo uma maior competitividade dos
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empreendimentos envolvidos e uma melhoria da qualidade de vida das
comunidades locais.

e BNTM em Recife/PE; WTM em Sao Paulo/SP; Piaui Sampa em Séo
Paulo/SP; ABAV 2015 em S&o Paulo/SP, contaram com a participacdo de
empresarios do projeto da Rota das Emoc¢des com o objetivo de divulgar e
comercializar o destino turistico.

e 242 Brazil National Tourism Mart, realizado em Fortaleza, sendo evento
de maior bolsa de turismo do Brasil, iniciativa da Fundacdo CTI/NE, que
contou com rodadas de negociagdo por cada estado da Rota das Emocgdes
(MA, Pl e CE).

e WTM Latin America, Fenearte, Famtour Turismo da Experiéncia, 111
Saldo da Rota das Emocbes, ABAV, Equipotel, Encontro de Negdcios
Turismo da Experiéncia, tiveram participacdo dos empresarios do projeto
Servicos Turisticos no Polo de S&o Luis nos eventos com objetivo de
divulgar e comercializar o destino.

e Festival Gastronémico Sabores do Pescado, realizado em S&o Luis,
Raposa, Sdo José de Ribamar e Alcantara, com a finalidade de realizar
degustagdo de iguarias tipicamente maranhenses, fomentando a inovagéo
gastrondmica e incentivando o incremento do fluxo turistico, além de
divulgar pratos bem elaborados. O evento aconteceu dentro do Movimento
Compre do Pequeno e contou com a parceria das Prefeituras dos quatro
municipios e do Sindicato Empresarial de Hospedagem e Alimentacdo do
Maranhdo (Sehama), Instituto Federal do Maranhdo (IFMA), Associacdo
Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel) e Associacdo Brasileira da
IndUstria de Hotéis (ABIH-MA).

e Road Show nas cidades de Palmas-TO, Brasilia-DF e Belo Horizonte-
MG, participagdo nos eventos em parceria com a Secretaria de Estado do
Turismo (Setur-MA).

e Campanha de Marketing “Sao Luis Amo, Curto e Compartilho”, projeto
de apoio as acles inerentes. A campanha foi promovida pela ABIH, teve

como cunho a promocéo de S&o Luis para aumento do fluxo turistico.
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Destino Turistico Chapada das Mesas divulgado em diversas midias como
blogs e sites de viagem como: Tripadvisor, HU, Abril (Viagem),
WebAventura, Férias Brasil entre outros. Rede Globo (Jornais da TV
Mirante, Jornal Hoje, Globo Repdrter e Mais Vocé) e Rede Record. Jornal O
Estado do Maranhdo — matéria sobre Roteirizacdo da Chapada das Mesas.
Road Shows no Estado do Piaui e Pard, parceria com a Setur-MA e
empresa Sete Linhas Aéreas, com participacdo de empresarios do destino
turistico Chapada das Mesas (Complexo Turistico Pedra Caida e da Cia. do
Cerrado), onde houveram encontros com operadoras de Teresina/Pl e
Belém/PA, para divulgacdo dos negocios e comercializacdo do destino
turistico da Chapada das Mesas.

Sustentabilidade em Meios de Hospedagem, processo de implementacgéo
de acdes que atendam as exigéncias da RDC 216/2004 que dispbe sobre a
seguranca alimentar, com o0s requisitos higiénico-sanitarios gerais para
servicos de alimentacgdo; orientacdo de intervencdes fisicas nas estruturas dos
meios de hospedagem participantes do projeto da Chapada das Mesas, de
forma que também estejam aptos a atender pessoas com necessidades
especiais de locomocao, conforme a NBR 9050:2008.

Mostra Gastronémica Maranhense e Exposi¢ao “Maranhio — Terra das
Aguas” realizada em Brasilia-DF, em parceria com o Governo do Estado,
através da Setur-MA, para divulgacdo e comercializacdo do turismo em S&o
Luis-MA.

VIl Lengbis Blues & Jazz Festival, em Barreirinhas, participacdo como
parceiro do festival e o objetivo é criar atracGes que atraiam turistas para a
regido principalmente em momentos de baixa estacdo. O evento contou
também com a parceria do Governo do Maranhdo, Companhia Energética do
Maranh&o (Cemar), das Secretarias de Estado de Turismo e de Cultura do
Maranhdo, das Prefeituras Municipais de Barreirinhas e de Sao Luis, da
FIEMA e SESI

IV Feira da Beleza em Imperatriz, realizada no Centro de Convengdes,
tendo como finalidade promover aproximagdo entre empresarios e

profissionais, consolidando-se como a grande vitrine maranhense para
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fabricas, distribuidores e profissionais do setor. Os parceiros do evento
foram o Governo do Estado, Senac, CDL de Imperatriz e empresas Radical
Fitness, Ativa Consultoria de Marketing e Propaganda e Boex Profissional.

e VIII Workshop Empresarial de Agailandia, realizado no Centro
Empresarial o evento teve como tema “Superando Desafios, Encontrando
Oportunidades” e o foco foi a capacitagdo com o objetivo de reunir o
empresariado, promover seus produtos e servigos e criar oportunidades de
negécios e troca de experiéncias. O workshop teve parceiros como a
Associacdo Comercial e Industrial de Acailandia (Acia), Sindicado do
Comeércio e da Industria de Acailandia e Camara dos Dirigentes Lojista de
Acailandia (CDL).

e Encontro de Negdcios realizado em Sao Luis com a parceria da Associacao
Comercial do Maranhdo (ACM), com a participacdo de 16 empresas
ofertantes de produtos alimenticios e teve como finalidade gerar
oportunidade de negocios e ampliacdo de mercados para as empresas
participantes do projeto Circuito de Encontro de Negdcios.

e Missdo Técnica a Feira da ABAD (Associacao Brasileira de Atacadistas e
Distribuidores), com a participacdo de 42 empresarios maranhenses com o
objetivo de buscar novos fornecedores de produtos, principalmente
alimenticios.

e Feira das Franquias em Caxias, participacdo como parceiro do evento
promovido pelo Caxias Shopping Center, como oportunidade para 0s
empresarios ou pessoas gque pretendiam montar a primeira empresa e fechar
negocios com empresas franqueadoras nacionais.

e |l Encontro de Supermercados e Mercadinhos da Regido dos Cocais,
realizado na cidade de Coroata, com parceria das Prefeituras de Coroata,
Coelho Neto e da Fazenda da Esperanca e o objetivo do evento foi repassar
aos participantes (empresarios e colaboradores) conhecimentos necessarios a
gestdo de seus negdcios, possibilitando assim o crescimento das empresas e
da economia da regiao.

e Prémio Empresario do Ano 2015, realizado pela ACM, o evento contou

com a participacdo do Sebrae-MA como parceiro, e tem por finalidade
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homenagear e reconhecer as empresas que atuam no mercado maranhense ha
mais de cinco anos e que contribuem para o crescimento socioeconémico do
Estado.

e Prémio SEBRAE Mulher de Negécios 2015 (PSMN), teve 285 mulheres
empresarias inscritas e uma vencedora na categoria Pequenos Negdcios.

e Prémio de Competitividade para a Micro e Pequena Empresa -MPE
Brasil 2015, prémio direcionado aos pequenos negdcios e que tem base no
Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG) da Fundacdo Nacional da
Qualidade (FNQ), contou com 1.297 empresas inscritas.

e Programa Jovens Empreendedores Primeiros Passos (JEPP), programa
formatado para atender a potenciais empreendedores, foi implementado em
2015 nos municipios de Timon e Bacabal, realizado em parceria com as
Prefeituras  Municipais, contou com setenta e cinco potenciais
empreendedores participando da capacitagéo.

e Desafio Universitario Empreendedor 2015, contou com a participacdo de
423 alunos inscritos no Estado do Maranhdo, tendo trés vencedores que
participaram da final nacional em Brasilia.

e Programa Namedida, programa direcionado as microempresas (ME) foi
implementacdo no Estado com realizagdo de 97 dos cursos atendendo a um
contingente de 1.794 empresarios de ME, que foram capacitados com as
solucgdes do programa.

e Programa Sebrae Mais, programa direcionado para empresas de pequeno
porte (EPP) teve implementacdo no Estado com realizacdo de 26 cursos que
capacitou 1.143 empresarios de EPP, que foram capacitados com as solucgdes
avancgadas do programa.

e Projeto No Campo, projeto de capacitacdo de produtores rurais realizado
nos municipios integrantes do projeto DET — Baixo Parnaiba, realizado em
parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar).

e Programa Sebraetec, programa direcionado aos pequenos negocios na
implantacdo de inovagdo e tecnologia de produtos, processos e gestéo,
atuando com acBes de consultoria e treinamento nas areas de design,

manipulacdo de alimentos, energia, melhorias no processo produtivo,
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avaliacdo de conformidade para obtencdo do Selo de Inspecdo Federal,
licenciamento ambiental, diagndsticos tecnolégicos, regularizagdo ambiental
e melhoria de layout e fachada. O programa foi executado em todas as
Unidades Regionais onde foram atendidas no programa 1.244 empresas.

e Programa Negocio a Negdcio, projeto realizado com a participa¢do dos
Agentes de Orientacdo Empresaria, em visita aos empreendimentos, objetiva
aumentar a competitividade e sustentabilidade das empresas atendidas, por
meio do consumo dos produtos do diagndstico, fornecidas durante o
atendimento presencial, continuado, customizado e gratuito, conforme
metodologia prépria. Em 2015 o projeto atendeu a 16.961 empreendimentos.

e Programa ALl (Agente Local de Inovacdo), uma estratégia de
acompanhamento e estimulo a inovacdo em pequenos negocios e caracteriza-
se, essencialmente, por visitas de um Agente Local de Inovacdo ao
empreendimento e aplica diagnostico de inovacdo e gestdo. Em 2015 o
projeto atuou nos municipios de Sdo Luis, Raposa, Sdo José de Ribamar,
Paco do Lumiar, Caxias, Timon, Santa Inés, Bacabal, Balsas, Acailandia,
Presidente Dutra, Barra do Corda e Imperatriz, tendo atendido 506 empresas
de pequeno porte dos segmentos de comércio varejista em geral,
alimentacdo, satde e turismo.

e IX Encontro da Beleza de Chapadinha, realizado em parceria da empresa
Nej Cosmeéticos, teve por objetivo a disseminacdo de novas tecnologias para
0 segmento de saldo de beleza e acbes de capacitacdo para melhoria da
gestdo dos empreendimentos e contou com a participacdo de mais de 70
empreendimentos de beleza e estética.

e 25° Encontro da Beleza de Fortaleza — CE, missdo técnica que contou
com participacdo de empresarios do segmento de beleza e estética de
Chapadinha, Sdo Benedito do Rio Preto, Anapurus, Sdo Bernardo e Sao
Luis, que tiveram oportunidade de conhecer novas tecnologias e novos
produtos e de trocar experiéncias com empresarios de outros estados.

e Missdo Tecnica com a Associacdo Comercial do Maranh@o (ACM) ao
municipio de Barreirinhas, regido dos Lengsis Maranhenses e Rota das
Emocdes, que contou com a participacdo da diretoria da ACM e mais de
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trinta empresarios, com objetivo principal de estimular o acesso a novos
negdcios e mercados em Barreirinhas onde a atividade turistica e 0s servi¢os
dela decorrentes oferecem oportunidades de parcerias e intercdmbio
comercial.

Campanha comercial do Dias das Mées e de Natal, acfes promovidas
pela ACMAVIL, com o apoio técnico do Sebrae-MA, dentro das acGes do
projeto DET Divinéia/Sol e Mar/Vila Luizdo, e tem como proposta
incentivar o associativismo empresarial e estimular os consumidores a
adquirir produtos e servicos das empresas locais.

Cémara de Conciliacdo, Mediacao e Arbitragem Empresarial do Estado
do Maranhdo (CBMAE-MA), apoio do Sebrae-MA na instalacdo da
Camara e participacdo no Encontro pela Solucdo Pacifica de Conflitos
Empresariais e a Adesdo ao Pacto pela ndo Judicializacdo dos Conflitos, que
se constitui no compromisso de adotar, interna e externamente, praticas

firmadas em métodos consensuais de solucdo de controvérsias.

As acles do Sebrae-MA no exercicio de 2015 também comtemplaram as &areas

internas:

Encontro da Direx e Gerentes da Unidades Regionais para alinhamento
de metas e atuacdo dos projetos, bem como monitoramento de agdes. O
evento aconteceu na UR de Caxias.

Treinamento de Coaching para colaboradores Analistas, como ferramenta
de auxilio ao atendimento aos clientes que queiram iniciar ou remodelar seus
negocios.

Coaching para Gestores de Projetos, com o objetivo de reflexdo na forma
de atuacdo dos projetos junto aos clientes e remodelar a oferta de produtos e
solugbes para as empresas participantes dos projetos de atendimento
coletivo.

V11 Encontro de Administracéo e Financas do Sistema Sebrae, realizado
pelo Sebrae-NA, na cidade de Fortaleza-CE, que contou com a participagdo
de Diretores DAF da Regido Nordeste e assessores da area de administracdo

dos Sebrae.
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Encontro DAF Sebrae-MA com as equipes das Unidades ligadas a
Diretoria de Administracdo com o proposito alinhamento de estratégias e
definicdo das linhas de agdes para o exercicio de 2015.

Encontro DISUP Sebrae-MA com as equipes das Unidades ligadas a
Superintendéncia com o proposito definicdo e alinhamento de estratégias e
proposicao das linhas de a¢des para o exercicio de 2015.

Encontro Nacional de Diretores Superintendentes, realizado no Sebrae-
RJ, promovido pela Presidéncia do Sebrae-NA e que contou com a
participacdo de Diretores Superintendentes de todos os Sebrae-UF e teve
objetivo de fazer alinhamento das macro estratégias do Sistema Sebrae,
principalmente para os novos Diretores.

Repasse de Metodologias das Solugbes Sebrae para 13 turmas de
consultores e instrutores, realizadas em S&o Luis, estando 167 profissionais
capacitados e aptos para aplicacdo das solucGes do portfélio Sebrae junto aos
pequenos negocios.

Modernizagdo do CPD do Sebrae-MA, com aquisicdo de novos
equipamentos e melhoria de suporte a tecnologia da informacdo e
comunicacdo necessarias para dar maior agilidade aos processos internos e
ao atendimento aos clientes.

Programa de Treinamento em PNL (Programacgdo Neurolinguistica —
Madulo 1), disponibilizado pelo Sebrae-MA para gerentes de unidades e
gestores de projetos como capacitacdo complementar as competéncias
técnicas dos participantes.

Reforma do prédio sede do Sebrae-MA com a elaboracdo de um novo
layout para melhoria e adequacdo do ambiente fisico para uma acomodacéo
mais racional dos colaboradores e para criagdo de um ambiente mais

propicio ao atendimento aos clientes.

3.1.2. Estégio de implementacéo do planejamento estratégico

O Sebrae-MA tem por prética elaborar e/ou atualizar o Planejamento Estratégico

a partir do seu Direcionamento Estratégico e do Direcionamento do Sistema Sebrae, em

vigor que tem temporalidade até 2022. Nesse ponto, trabalhamos principalmente para
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rever e reafirmar os conceitos fundamentais da organizacdo, e orientar a atuacdo das
unidades com os preceitos estabelecidos nos objetivos e prioridades estratégicas do
sistema Sebrae, e dessa maneira caminhar a exceléncia em apoio ao desenvolvimento
dos pequenos negacios.

Dessa forma, em 2015 a revisdo estratégica seguiu 0s estagios ja iniciados em
2014, mobilizando todas as unidades do 6rgéo, sua rede de parceiros e colaboradores,
permitindo dotar a organizacdo de orientagGes que contribuiram para alinhamento dos
pressupostos estratégicos, respeitando as especificidades maranhenses dentro das
prioridades estratégicas locais capazes de conduzir o Sebrae-MA rumo ao cumprimento
de sua misséo.

A metodologia adotada na reviséo e atualizacéo, foi a que segue:

e Realizacdo de Estudos de Cenarios Econdémicos direcionados a identificagdo

das oportunidades de negécios diante da nova realidade maranhense.

e Encontros com Liderancas Locais, onde foram debatidos e captados as
expectativas e tendéncias setoriais /regionais em relacdo ao ambiente das
micro e pequenas empresas maranhenses no horizonte 2015 e onde o Sebrae-
MA pbde se posicionar nesse contexto.

e Realizacdo de encontros/entrevistas com representantes de diversas
instituices que influenciam no cenério de atuagcdo das MPE do Estado. As
contribuicbes, tendéncias e cenarios oriundos dessas etapas, compdem o
documento final das perspectivas dessas instituicbes na visdo de um
Maranhdo futuro e ainda buscar alinhamento com as politicas institucionais
voltadas para 0s pequenos negacios.

As contribuigdes, tendéncias e cendarios oriundos dessas etapas, comp0Os a
Revisdo do Planejamento Estratégico do Sebrae-MA, sintetizado atraveés de um mapa
estratégico, instrumento que permite traduzir a estratégia em objetivos, organizando a
compreensdo e monitoramento.

ApOs a atualizacdo estratégica foi apresentado as em workshop denominado
Reflexdo Estratégica aos colaboradores e partes interessadas com o objetivo de
compartilhar e encontrar fragilidades e potencialidades na busca dos mesmos ideais, isto
é, atendimento com exceléncia ao cliente.

Estamos na fase de refinamento e comunicagdo das estratégia para o exercicio

vindouro e novamente serdo utilizados os varios instrumentos sendo planejado
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encontros, alguns ja realizados em 2015 e midia eletronica para disseminacéo a todos 0s
colaboradores, realizacdo de encontros técnicos nas Unidades Regionais, com
participacdo da equipe técnica das unidades de apoio estratégico do Sebrae-MA, bem
como parceiros locais que contribuiram na proposicdo de agdes, participando desde o
periodo anterior de construcdo e em reunido do Conselho Deliberativo (CDE), para as

instituigdes que integram o Conselho.

3.1.3. Vinculac¢do dos planos da unidade com as competéncias institucionais e

outros planos
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A partir da definicdo das estratégias de atendimento, sdo avaliadas as
necessidades de parcerias estratégicas para o0 cumprimento dos objetivos elencados. Esta
etapa envolve a avaliacdo da capacidade operacional do Sebrae-MA para execucdo dos
projetos e acdes, do banco de consultores habilitados no Sistema de Gestdo de
Credenciados (SGC) e a possibilidade de atuacdo em parcerias para acoes
complementares ou para a¢es que ndo sdo da expertise do Sebrae-MA. A partir das
avaliacBes sdo definidas as parcerias necessarias, como por exemplo, a utilizacdo de
postos de atendimento ou pontos de atendimento em alguns municipios ou aqueles
mantidos por convénios com outras entidades do sistema “S”, tanto para a execugdo de
solucBes como consultorias tecnoldgicas, por exemplo, quanto para facilitar o acesso
dos clientes aos servigos financeiros.

A anélise proativa das parcerias estratégicas também é realizada em nivel de
vinculagdes estratégicas como também nos projetos, nos quais a metodologia Geor
prevé, durante a estruturacdo e proposi¢cdo do projeto, diagnosticar a melhor forma de
execucdo, uma analise do ambiente de atuacdo do projeto, seus parceiros/ancoras, de
forma a prospectar e estabelecer parcerias especificas para a atuacdo dentro do escopo e
objetivo necessarios.

A dindmica (entrada/saida) de mercados e setores, a gestdo e desenvolvimento
de portfélio com novos produtos/solucdo e a definicdo de projetos (novos, continuidade
e cancelamento) sdo realizados a partir da avaliacdo do alcance dos resultados daquele
projeto, da analise do ambiente externo, das expectativas e necessidades dos clientes e
da avaliagdo das estratégias estabelecidas.

Conforme j& informado anteriormente, sdo realizadas em reunifes com as
Geréncias de Suporte aos Negdcios, de Atendimento, Inovacdo e Tecnologia em
conjunto com as Geréncias das Unidades Regionais. Sdo considerados, ainda, o
desempenho das estratégias, projetos e solugdes observados até o momento, em

comparagao com as novas estratégias e metas estipuladas para os anos futuros.

3.2. Formas e instrumentos de monitoramento da execucgéo e resultados dos planos

O alcance dos resultados pretendidos pela organizagdo depende em boa medida,
de um bom sistema de monitoramento que atue no sentido de assegurar a producéo,

disseminacdo e o compartilhamento entre gerentes, gestores e dirigentes de
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informacdes, analises e recomendacbes em tempo habil, visando provocar a tomada de
deciséo, destinada a reduzir riscos, superar restri¢cdes e corrigir rumos na implementagéo

dos projetos do Sebrae-MA.

Monitoramento para Resultados

Em 2015 foi proposto pela Diretoria Executiva e aprovado pelo Conselho
Deliberativo 0 modelo de Monitoramento para Resultados do Sebrae-MA, um
importante instrumento para acompanhamento e analise critica do desempenho que
fornece subsidios para a tomada de decisdo gerencial, visando aumentar a capacidade de
geragdo de resultados e a melhoria da exceléncia na gestdo da organizagdo. A sua
estrutura esta representada na figura abaixo:

Sao fundamentos do modelo:

Contribuir para a melhoria da gestdo do Sebrae-MA sistematico e continuo e que
provoque decisdo em tempo habil;

Apoiar ao gerenciamento e a avaliacdo exercida pelos gestores de projetos,
gerentes das Unidades Regionais e Unidades de Apoio, Gerentes de Carteira de Projetos
e demais executivos do SEBRAE, visando aumentar a sua capacidade de execucao;

Motivar criacdo de um ambiente de aprendizado e melhoria continua;

Gerar uma visdo prospectiva apoiando o monitoramento da estratégia da
organizacao;

Desenvolver e aperfeicoar um sistema informatizado de acompanhamento e
monitoramento estratégico e operacional;

Comprometer os diversos atores com o processo nos diferentes niveis de atuacao
(estratégico, tatico, operacional).

O modelo abrange toda a carteira de projetos do Sebrae-MA (projetos de
atendimento - Unidades Regionais, e projetos de suporte e gestdo interna - Unidades de
Apoio); os indicadores de Resultados Institucionais; os indicadores vinculados aos
Obijetivos Estratégicos; os indicadores operacionais das Unidades; o Plano de Melhoria
da Gestdo e os respectivos Planos de AcOes integrantes do Programa Sebrae de

Exceléncia em Gestdo (PSEG).

O Ciclo de Monitoramento para Resultados
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S80 realizadas reunides (mensais, trimestrais e semestrais) para
acompanhamento e monitoramento da execucdo fisica e financeira com o CDE,
Diretoria Executiva, Gerentes, Assessores e Gestores de Projetos, nas quais além de
comunicar os niveis de alcance das metas, sdo definidas as medidas de gestdo para
resolver dificuldades, ou multiplicadas melhores praticas relativas a execucdo dos
projetos e atividades.

A Reunido Gerentes e Gestores € realizada mensalmente e tem como foco a
analise da carteira de projetos das Unidades do Sebrae-MA.

A Reunido de Monitoramento Operacional tem por finalidade medir e monitorar
trimestralmente o desempenho operacional dos projetos da carteira de projetos do
Sebrae-MA.

A Reunido de Monitoramento para Resultados, fica sob a responsabilidade da
Unidade de Monitoramento e Gestdo de Resultados (UMGR) e tem por finalidade medir
e monitorar trimestralmente o desempenho do Sebrae-MA (carteira de projetos,
resultados institucionais, indicadores estratégicos, orcamento, limites or¢camentarios,
metas de atendimento e projetos estratégicos).

Na Reunido de Avaliacdo da Estratégia é feito o monitoramento semestral dos
indicadores estratégicos, por meio da afericdo do quadro de indicadores definidos
quando da elaboracao do Planejamento Estratégico. Nesta reunido devem ser analisados
os resultados de pesquisas institucionais, a exemplo das pesquisas de imagem junto a
Sociedade e Clientes.

Os principais produtos das reunides de Monitoramento sdo as decisfes e planos
de acdo com providéncias, prazos e responsaveis, que aumentem a capacidade de
execucdo e geracao de resultados, e que podem também ensejar melhorias nos processos
de execucdo de projetos e atividades, e/ou a inclusdo de novas iniciativas que garantam
a execucdo da estratégia.

As decisbes tomadas sdo monitoradas pelas Geréncias e respectivas Diretorias,

com apoio da UMGR e avaliadas como primeiro item de pauta da reunido subsequente.

Instrumentos de apoio ao Ciclo de Monitoramento
Para facilitar o acompanhamento por parte dos gerentes, gestores, Direx e

demais envolvidos no processo de monitoramento dos resultados do Sebrae-MA, foi
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desenvolvido o Painel de Monitoramento, um sistema informatizado de monitoramento
em tempo real que gera informacdes atualizadas, tempestivas e customizadas sobre:

e Execucdo das Metas Mobilizadoras

¢ Indicadores de Atendimento — clientes Execucdo fisico-financeira dos projetos

das Unidades (Regionais e de Apoio).

e Alcance dos Marcos Criticos de Projetos (Regionais e de Apoio).

e Execucdo dos indicadores orgcamentarios

e Geracdo de Receita Propria

e Execucdo dos Objetivos Estratégicos (aderéncia a estratégia).

e Execucéo do Plano de Melhoria da Gestéo do PSEG.

e Execucdo dos indicadores operacionais das Unidades do Sebrae-MA.

Outros instrumentos de apoio ao ciclo de monitoramento continuo sdo 0s
sistemas informatizados Sistema de Gestdo Estratégica (SGE) e o Sistema de
Monitoramento Estratégico (SME). O primeiro sistema propicia o registro dos projetos
e atividades e da apoio a estruturacdo, ao gerenciamento e a0 monitoramento, em tempo
real, permitindo a tomada de decisdo nos diversos niveis da organizacdo. O segundo
sistema trata-se de um instrumento de avaliacdo do desempenho operacional adotado
pelo Nacional e que é replicado no Sebrae-MA e que contém informacdes extraidas
desse Boletim e complementadas com informacGes sobre o desempenho das metas de

atendimento e do orgamento.

3.3. Desempenho Or¢camentario

O Plano de Acédo e Orcamento 2015 do Sebrae-MA, desdobramento do PPA
2015/2018, no qual estavam previstas receitas provenientes da Contribuicdo Social do
Sistema Sebrae e de Receitas Prdprias geradas pela instituicdo através da prestacao de
servicos ou de convénios com outras instituicdes. Do outro lado temos previsdo e
execucdo de despesas com aplicacdo em projetos finalisticos de atuacdo direta junto aos
pequenos negdcios, potenciais empresarios e potenciais empreendedores em todo o
Estado do Maranh@o e em projetos e atividades internas necessarias ao desenvolvimento
do suporte operacional e apoio administrativo as acBes finalisticas. O balango
orcamentario, mostrado na tabela a seguir, demonstra as origens e as aplicagdes dos

recursos no decorrer do exercicio de 2015.
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Tabela 6 — Balango Orcamentario do Sebrae-MA — 2015

Balango Orgamentario - Sebrae/MA - R$ mil

Previsdo no Ano Execugao Previsdo no A Execucdo
Despesas

Receitas iginal |Ajustada © Original |Ajustada © % %
(©) (c/a) (a) (b) (c/a) | (c/b)

Contribuicdo Social Ordinéria-CSO 53.620  49.205 49152 91,7% 99,9% Pessoal, Encargos e Beneficios 27.029 28.083  23.264 861% 828%
CSO - SALDO de Exercicios Anteriores 0 3.536 3.536 -100,0% 100,0% Servicos Profissionais e Contratados 47164 46579 35319 749% 758%
CSO - Ressarcimentos 200 200 144 72,0% 72,0% Demais Despesas Operacionais 12312 12.009 14.975 1216% 124,7%
Contribuicdo Social do Sebrae/NA-CSN 16.971  20.518 16.159 952% 78,8% Encargos Diversos 144 810 904 626,9% 111,7%
Convénios com Sebrae/NA 44 0 0 00% 00% Transferéncias (Parceiros) 340 0 2672 7859%  0,0%
Convénios com Parceiros 445 2.149 0 00% 00%
Aplicacbes Financeiras 2.300 2.300 4.495 1954% 1954%
Empresas Beneficiadas 4.873 4.233 2189 449% 51,7%
Outras Receitas 14.727 898 646  44% T71,9%

Déficit Corrente Superavit Corrente

-a--

Alienagéo de Bens - Investimentos / Outros 23.278 2.079 2984 128% 1435%
Operagdes de Crédito 19.801 1262  64% - Amortizagéo de Empréstimos

n----—--

Resultado - Déficit 2.536 Resultado - Superévit

Fonte: SME / UGOC Sebrae-NA

No cenério de recursos do balango orcamentério as receitas da Contribuicdo
Social Ordinéria (CSO) e da Contribuicdo Social do Sebrae-NA (CSN) sédo as que tém
maior peso na composi¢do do Orgcamento Ajustado 2015. A primeira tem participacao
de 54,9% e a segunda participa com 22,9% em relacdo ao total das receitas
programadas. Do outro lado, as despesas programadas de maior peso no Or¢amento sao
as relativas a Servicos Profissionais e Contratados com 51,9% e Pessoal, Encargos e

Beneficios com participacédo de 31,3%.

Tabela 7 — Execucdo Orgamentéria dos Programas Nacionais

R$ mil

s
_____
Agentes Locais de Inovagéo 99,5%
Encadeamento Produtivo - 313 42 13,3%
Negdcio a Negécio 2.750 4.268 4.237 99,3%
Sebrae Mais 747 957 884 92,3%
Sebraetec 2.728 2.389 2.145 89,8%
. Towl 6700 8472 7849  9260%

Fonte: SME
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A execucdo orcamentaria dos Programas Nacionais obteve bons percentuais de
realizacdo, com excecdo do programa de Encadeamento Produtivo que teve baixo nivel
de execucdo (13,3%). O fator que levou a essa baixa performance do programa de
encadeamento produtivo deve-se a ndo execucdo ainda em 2015 dos projetos de
encadeamento produtivo com a Ultragaz e com as Oticas Diniz que foram adiados pelo
Sebrae-NA o0 inicio desses projetos para o exercicio de 2016, por problemas de
definicdo da contrapartida dos recursos pelo lado das empresas ancoras. Também
contribuiu para a baixa performance do programa, problemas na execucdo do projeto de
encadeamento produtivo na cadeia de mineracdo com a empresa Vale, consequéncia da
demora nos ajustes iniciais e na definicdo da metodologia de execugdo do projeto entre
a empresa Vale e 0 Sebrae-MA.

As carteiras de projetos no exercicio de 2015 tiveram o seguinte desempenho

orcamentario:

Tabela 8 — Execucdo Orcamentéria das Carteiras de Projeto

R$ mil
_—_
Agronegdcios 1.508 2.825 2.730 96,7%
Comércio 2.161 3.845 3.716 96,7%
Inddstria 1.269 2.145 1.553 72,4%
Servigo 4.944 6.249 5.655 90,5%
Atendimento Territorial 13.058 15.395 14.129 91,8%
. Total 22940 30459 27480 902%

Fonte: SME

Todas as carteiras de projetos alcangcaram bons resultados em sua execugéo
orcamentaria, com percentuais de realizagdo acima de 90%, excegdo a carteira da
indUstria cuja performance ficou com percentual de 72,4%. Essa baixa execugdo dessa
carteira provém das dificuldades na execucdo do projeto de encadeamento produtivo
com a empresa Vale, conforme ja& comentado anteriormente no item de execugéo

orcamentaria dos Programas Nacionais.
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A carteira de Atendimento Territorial € a que responde pela maior parcela dos
recursos com 51,4% (R$ 14,13 milhdes) realizados nos projetos de atendimento
individual e atendimento territorial, que sdo executados por todas as Unidades
Regionais. A segunda maior carteira é a de servicos que contribuiu com 20,6% (R$ 5,65
milhdes), atraves de projetos dos segmentos de economia criativa, turismo, beleza,

saude e setorial servicos.

O detalhamento da execucdo orcamentaria das carteiras de projetos,
apresentadas por segmento de atuacéo, estdo demonstrados nas tabelas 8, 9, 10 e 11 a

sequir.

Tabela 9 — Execucdo Orcamentaria Carteira de Agronegdcios, por Segmento

R$ Mil
Apicultura 94,4%
Aquicultura e Pesca 807 768 95,1%
Leite e Derivados 848 836 98,6%
SETORIAL AGRONEGOCIOS 926 94,0%

Fonte: SME

Tabela 10 — Execucdo Orcamentaria Carteira de Comércio, por Segmento

R$ Mil
Comeércio de materiais de construcéo 99,5%
Comeércio de vestuario, calcados e acessorios 243 237 97,5%
Minimercados, mercadinhos e mercearias 1.193 1.157 97,0%
SETORIAL COMERCIO 1.923 1.839 95,6%

Fonte: SME
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Tabela 11 — Execucdo Orcamentaria Carteira de Inddstria, por Segmento

R$ Mil
Construgéo Civil 97,1%
Industria de Alimentos e Bebidas 7 335 84,4%
Mineracédo 623 96 15,4%
SETORIAL INDUSTRIA 454 104,1%

Fonte: SME / RM Corpore

A baixa execucdo do segmento de mineracdo da carteira de industria ja foi
explicitada quando da andlise da Tabela 7 — Execucdo Orcamentéria das Carteiras de

Projetos.

Tabela 12 — Execucdo Orcamentaria Carteira de Servicos, por Segmento

R$ Mil
Beleza e Estética 96,4%
Economia Criativa 499 357 71,5%
Salde 528 508 96,2%
SETORIAL SERVICOS 3.343 3.070 91,8%
Turismo 1.586 1.437 90,6%
~ Toal 6249 565  905%

Fonte: SME

A execuc¢do orgamentéria dos projetos de tipologia ndo finalistica (articulagdo
institucional, produtos e servigos, gestdo operacional e construcdo e reforma) esta
demonstrada na tabela 12, abaixo:

Tabela 13 — Execucdo Orcamentaria de Outras Tipologias de Projeto

R$ Mil
Avrticulacdo Institucional 3.727 3.713 99,6%
Construcdo e Reforma 1.587 1.575 99,2%
Desenvolvimento de Produtos e Servigos 2.598 2.449 94,3%
Gestao Operacional 9.387 8.080 86,1%

Fonte: SME / RM Corpore
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3.3.1. Execucdo fisica e financeira das acbes da Lei Orcamentaria Anual de
responsabilidade da unidade

O Sebrae é um servigo social autbnomo, constituido sob a forma de entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da
administracdo publica, por forca da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada
pelo Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990. Suas atividades ndo possuem relacao
com a execucdo fisica e financeira da Lei Or¢amentaria Anual (LOA), de forma que
esse item ndo se enquadra no Relatério de Gestéo.

3.3.2. Fatores Intervenientes no desempenho or¢camentario

Os numeros alcancados pelo Sebrae-MA em termos de execucdo orcamentaria
no exercicio de 2015, foram em parte influenciados por aspectos e eventos que
ocorreram ao longo do ano.

Inicialmente, cabe destacar aqueles que afetaram no sentido de fortalecer
parcerias institucionais estratégicas e incrementar geracdo de receita e atendimentos
realizados.

e A Feira do Empreendedor realizada em Sao Luis (MA), representou o maior
evento de empreendedorismo e capacitagdo empreendedora do Sebrae-MA,
superando as expectativas iniciais. Foram recebidos mais de 15 mil visitantes,
com aproximadamente 12 mil pessoas capacitadas e foram gerados negécios da
ordem de R$ 6 milhdes.

e Parceria com a Empresa Maranhense de Administracdo Portuaria (EMAP), a
exemplo de atividades de pesquisa e mapeamento das tendéncias de consumo a
serem verificadas no Terminal Hidroviario do Cujupe, na Baixada Maranhense,
em uma acdo firmada por meio de convénio. Trata-se de uma parceria
estratégica se considerarmos que foram anunciados mais de R$ 1 bilhdo em
investimentos no Porto do Itaqui para os anos de 2016 e 2017.

e Parceria com a Secretaria de Estado de Agricultura Familiar (SAF) onde foram
firmados convénios para execucdo de quatro Feiras de Agricultura Familiar e
Agrotecnologia do Maranhdo (AGRITEC), nos municipios de S&o Bento,

Acailandia, Caxias e Bacabal.
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e Parceria com a Secretaria de Turismo do Estado (SETUR), gerando convénio de
parceria financeira para a realizacdo de trés grandes eventos de promocao do
turismo e artesanato do Maranh&o, constituido de:

o Exposi¢io fotografica com o tema “Maranhdo, Terra das Aguas”,
simultaneamente a realizacdo de uma mostra gastronémica, com degustacao
de culinaria e sabores tipicos do Maranh&o, na Camara Federal — Brasilia.

o Seminario Estadual de Artesanato, com o tema “Entrelagcando os Saberes ¢
Moldando o Futuro”, realizado na cidade de Sdo Luis-MA.

o Il Encontro Brasileiro das Cidades Historicas Turisticas e Patriménio
Mundial, realizado em Séo Luis-MA.

Vale ressaltar como pontos intervenientes positivos a articulacdo institucional da
Diretoria Executiva do Sebrae/MA junto ao governo do Estado do Maranhdo e
Prefeituras Municipais, apoiando e sendo apoiado em diversas iniciativas ao longo do
ano, principalmente nas questdes da construcdo de um ambiente mais favoravel aos
pequenos negocios, como a implementacdo da Lei Geral nos municipios e Compras
Governamentais.

Por outro lado, deve-se ressaltar que houveram fatores que impactaram
negativamente nas operacdes e resultados do Sebrae/MA ao longo de 2015 e que
afetaram o cumprimento de metas de publico e de algumas das metas de atendimento.
Os fatores mais restritivos ao desenvolvimento das a¢Oes referem-se a parceiros que néo
cumpriram com 0S compromissos assumidos junto aos projetos e iniciativas do
Sebrae/MA, sobretudo prefeituras municipais, por conta dos problemas de
disponibilidade de recursos financeiros por conta dos problemas econémicos de 2015
que atingiu o repasse do Fundo de Participacdo dos Municipios (FPM). As principais
restricdes referem-se a:

¢ No segundo semestre de 2015, o Sebrae-MA fechou parceria com o governo do
Estado do Maranhdo para efetuar a realizacdo de oito Oficinas Sebrae de
Empreendedorismo (OSE) no interior do Estado em municipios de baixo IDH
(indice de Desenvolvimento Humano). Como contrapartida, o governo iria
repassar recursos no percentual de 70% do valor das ac¢des, no entanto, no final
do exercicio o governo declinou e o convénio ndo foi concretizado pelas

dificuldades de recursos do Estado.
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Parceria com a empresa privada Suzano Papel e Celulose, que ndo foi exitosa
para desenvolvimento do projeto de Encadeamento Produtivo. N&o houve
consenso da empresa ancora, quanto a contrapartida financeira a ser aplicada ao
projeto. Como este componente é primordial na parceria, a empresa declinou e o
projeto ndo foi estruturado.

Feira do Empreendedor: Alguns parceiros desistiram do patrocinio e outros
reduziram suas participacdes financeiras em relacdo ao que haviam se
comprometido inicialmente, também alegando dificuldade de recursos
financeiros o que também gerou impacto negativo na geracdo de receita prépria
para o evento.

O Maranhdo, pela sua baixa dindmica econémica ainda mais agravada pela crise
que atingiu fortemente os pequenos negoécios do Estado em 2015, contribuiu
para que as micro e pequena empresas atendidas pelo Sebrae-MA tivessem
dificuldade em arcar com as contrapartidas financeiras pela prestacdo de

servigos dos produtos e solugdes disponibilizados.
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3.3.3. Execucéo descentralizada com transferéncia de recursos

Todas as a¢des do Sebrae-MA junto aos pequenos negdcios sao realizadas pelas
Unidades Regionais localizadas nos sete territorios de planejamento, porém a pactuagdo
de orcamento e metas para realizacdo do plano de trabalho é centralizado na concepcéo
do PPA e na execucdo também € centralizada em seu controle e monitoramento pela
Direx.

AcOes descentralizadas ocorrem quando s&o firmadas parcerias para
desenvolvimento de projetos prioritarios e acdes complementares as acGes do Sebrae-
MA com estabelecimento de relacdo juridica entre instituicbes publicas ou entidades
privadas para a execucdo de programas, projetos e demais atividades de interesse
comum que visem a apoiar o desenvolvimento dos pequenos negdcios, realizar-se
mediante convénio com repasse de recursos seguindo o que estd definido na Instrucdo
Normativa (IN) N°. 005/04-03.

No decorrer do exercicio de 2015, foram firmados convénios entre o Sebrae-MA
e a Federacédo das Industrias do Estado do Maranhdo (Fiema), cooperacao na realiza¢éo
da Feira Expoindustria 2015; Junta Comercial do Maranhdo (Jucema), implantacdo do
projeto Redesim; Associacdo Comercial do Maranhdo (ACM), Associacdo Comercial e
Industrial de Imperatriz (ACIl) e Associagdo Comercial e Industrial de Agailandia
(ACIA), para desenvolvimento do projeto Movimento Compre do Pequeno.

Quadro 4 — Resumo dos instrumentos celebrados e dos montantes transferidos nos
Gltimos trés exercicios

Unidade concedente ou contratante

Nome: Sebrae-MA
UG/GESTAO: Sebrae-MA
. . Montantes repassados no
Quantidade de instrumentos celebrados exercicio (em R$ 1,00)
Modalidade 2015 2014 2013 2015 2014 2013

Conveénio 5 4 2 2.672.135 49,320 94.672
Contrato de repasse - - - - - -
Patrocinio - - - - - -
Totais 5 4 2 2.672.135 49,320 94.672

Fonte: Auditoria
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Quadro 5 — Resumo da prestacdo de contas sobre transferéncias concedidas pela UJ na
modalidade de convénio, termo de cooperacéo e de contratos de repasse.

Valores em R$ 1,00

Unidade Concedente

Nome: Sebrae-MA

UG/GESTAO: Sebrae-MA

Exercicio da Instrumentos

Prestacdo das Quantitativos e montante repassados (Quantidade e Montante Repassado)

Contas Conveénios Contratos de repasse
.. Quantidade - -

Exercicio do | Contas Prestad®s I'vontante Repassado : :

gestdo (2015) Contas NAO Quantidade 5 -

Prestadas Montante Repassado 2.672.135 -
Exercicios Contas NAO Quantidade 2 -
anteriores Prestadas Montante Repassado 840.887 -

Fonte: Auditoria

Quadro 6 — Situacao da andlise das contas prestadas no exercicio de referéncia do

relatorio de gestao

Valores em R$ 1,00

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Sebrae-MA

UG/GESTAO: Sebrae-MA

Contas apresentadas ao repassador no exercicio de
referéncia do relatério de gestdo

Instrumentos

Convénios

Contratos de repasse

Quantidade aprovada

Quantidade reprovada

iz el e Quantidade de TCE instauradas

Montante repassado (R$)

Quantidade

Contas NAO analisadas

Montante repassado (R$)

2.672.135

Fonte: Auditoria
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3.3.4. InformagGes sobre a realizagédo das receitas

As receitas programadas para o exercicio de 2015 para o Sebrae-MA compdem
um cenario de recursos constituido por receitas correntes da Contribuicdo Social
Ordinaria (CSO), Contribuicdo Social do Sebrae-NA (CSN), Receitas de Convénios
com o Sebrae-NA e da CSO — Saldo de Exercicios Anteriores, que sdo receitas
repassadas pelo Sistema Sebrae.

Constitui ainda o cenario de recursos em 2015 as receitas correntes oriundas de
Receitas Proprias (RP) geradas pelos servigos prestados aos clientes (receita de
Empresas Beneficiadas); de Outras Receitas, que sdo receitas de natureza eventual a
finalidade do Sebrae-MA; dos Convénios firmados com instituicGes publicas e privadas

(Convénios com Parceiros) e das Receitas de Aplicacbes Financeiras.

Tabela 14 — Execucdo Orcamentaria das Receitas

Contribuicéo Social Ordinaria-CSO 51.312 53.620 49.205 49.152 91,7%  99,9%
CSO - SALDO de Exercicios Anteriores 6.432 - 3.536 3.536 100,0% 100,0%
CSO - Ressarcimentos - 200 200 144 72,0% 72,0%
Contribuicdo Social do Sebrae/NA-CSN 10.914 16.971 20.518 16.159  952% 78,8%
Conveénios com Sebrae/NA - 44 - - 0,0% 0,0%
Conveénios com Parceiros 198 445 2.149 - 0,0% 0,0%
Aplicac6es Financeiras 3.477 2.300 2.300 4495 1954% 195,4%
Empresas Beneficiadas 1.827 4.873 4.233 2189 449% 51,7%
Outras Receitas 826 14.727 898 646 44% 71,9%

Déficit Corrente

Alienacéo de Bens
Operacdes de Crédito - 19.801 - 1.262 6,4%

Resultado - Déficit 2.536

Fonte: SME — UGOC-NA

Para o ano de 2015, o Sebrae-MA havia planejado auferir Receitas Totais da

ordem de R$ 112,9 milhdes. No decorrer do exercicio, foram necessarios alguns ajustes
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no cenario e o valor previsto foi ajustado para R$ 89,6 milhGes. O fechamento do ano,

registrou uma execucdo de R$ 76,3 milhdes de Receitas, correspondentes a 91,9% em

relagdo ao programado ajustado.

Na composic¢édo das receitas previstas originalmente com relacdo ao programado

ajustado conforme tabela 3, destaca-se que:

O Saldo da CSO de Exercicios Anteriores foi decorrente do fechamento do
balanco do exercicio 2014, os qual foi incorporado ao orgamento conforme as
diretrizes orgcamentérias que facultam ao Sebrae-MA a inser¢do no orgamento.
Relativa a receita de Convénios com o Sebrae/NA, os recursos deixaram de
compor o cenario, porque no decorrer do exercicio ndo foi concretizado o
convénio com o Sebrae Nacional, por ndo estruturacdo do projeto
Encadeamento Produtivo Suzano Papel e Celulose.

O ajuste no cenéario planejado para a receita de Convénios com Parceiros foi
devido a parceria firmada com o Governo do Estado, através da Secretaria de
Estado de Agricultura Familiar, para operacionalizacdo de quatro Agritec que
foram implementadas ao longo do exercicio de 2015.

A receita de Convénios com Parceiros estd sem execucdo porque foram
firmados dois convénios com o Governo do Estado para realizacdo de 04
Agritec, no montante de R$ 1.978.498,00 e outro convénio para realizagdo de
eventos de artesanato da Secretaria de Estado de Turismo (Setur), no montante
de R$ 335.195,00, totalizando de R$ 2.313.693,00. Como ndo houve tempo
habil para prestacdo de contas desses convénios, as receitas ndo puderam ser
contabilizadas como receita propria.

A natureza de Outras Receitas apresentou expressiva reducdo, pois foram
inseridos de maneira equivocada naquela tipologia e referiam-se aos recursos
para reforma do Multicenter, os quais seriam negociados com o Sebrae-NA
para empréstimo e que deveriam programadas no item de receita Saldo de
Exercicios Anteriores.

No que tange a receita Operacdes de Crédito, deve-se ressaltar que o projeto da
reforma do Multicenter Sebrae-MA foi encaminhado para o Sebrae-NA em

2014 para execucao em 2015, portanto foi previsto em nosso cenério na forma
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de operacOes de crédito. Diante da ndo realizacdo da reforma, o recurso foi
excluido do cenério

O percentual executado em relagdo ao programado ajustado para a natureza
“Operagoes de Crédito” e “Aplicagdes Financeiras”, apresentou-se superior ao previsto
ajustado, assim justificados:

e A execucdo ilustrada em Operacdo de Crédito de R$ 1.262.000 refere-se a
financiamento para aquisic¢ao de licencas de software junto ao Sebrae/NA.

e Aplicacdes Financeiras apresentou variagdo muito superior as previsoes iniciais
(195%) em funcdo de recebimentos auferidos de causa juridica ganha pelo
Sebrae-MA e sua aplicagdo financeira durante o exercicio.

Mesmo com todo esforco de geracdo de receita propria, a execucdo da receita de
Empresas Beneficiadas ndo conseguiu alcancar a previsao inicial, principalmente por
conta dos problemas econdmicos de 2015 que afetaram os pequenos negocios e ainda
pelo aumento no atendimento de microempreendedor individual (MEI), perfil
representativo e maioria no Estado, que conforme diretrizes do Sistema, ndo existe
obrigatoriedade na cobranca dos servigos prestados.

Cabe ainda destacar que a receita apurada de Convénios com Parceiros se refere
ao Convénio N° 001/2015, celebrado entre Secretaria de Estado de Agricultura Familiar
e 0 Sebrae-MA, no final do exercicio de 2015. No entanto os valores conveniados sO
deverdo ser computados enquanto execucao de receitas proprias, apos apresentacdo do
relatorio final de prestacdo de contas, sessenta dias apds a data de término da vigéncia

deste convénio.

3.3.5. Informacdes sobre a execu¢do das despesas

Os recursos provenientes das diversas receitas ao longo do exercicio de 2015
foram aplicados em despesas na execucdo de projetos e atividades que s&o
transformadas em acdes junto ao publico alvo do Sebrae-MA e também para custear
despesas de suporte operacional e apoio administrativos necessarios ao bom

desenvolvimento das atividades da instituicao.
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Tabela 15 — Execucdo Orcamentaria das Despesas

R$ mil
-
-
~ DespesasCorrentes 67514 86990  87.480 77.134  887% 882%
Pessoal, Encargos e Beneficios 21.396 27.029 28.083 23.264 86,1% 82,8%
Servigos Profissionais e Contratados 29.731 47.164 46.579 35.319 749%  75,8%
Demais Despesas Operacionais 15.494 12.312 12.009 14975  121,6% 124,7%
Encargos Diversos 563 144 810 904  626,9% 111,7%
Transferéncias (Parceiros) 331 340 - 2.672  785,9% 0,0%
Superavit Corrente 7.471 -
~ Despesasde Capital
Investimentos / Outros 1.218 23.278 2.079 2.984 12,8% 143,5%

Amortizagdo de Empréstimos

Fonte: SME — UGOC-NA

A projecdo das despesas correntes previstas ajustadas foi de R$ 87,4 milhdes,
dos quais R$ 77,1 milhdes foram realizados o que equivale a uma execuc¢do de 88,2%.
As despesas correntes de maior participacdo nas realizacbes de 2015, em relacdo ao
total geral das despesas correntes previstas ajustadas, foram “Servigos profissionais e
contratados” (53,2%) e despesas com “Pessoal, Encargos e Beneficios” (32,1%).

Na composicdo das despesas previstas originalmente com relacdo ao previsto
ajustado conforme tabela 4, destaca-se que:

e A extrapolacdo dos Encargos Diversos deriva do aumento das despesas
tributarias, impostos e despesas bancérias geradas pela atividade do Sebrae-MA
e pelas despesas com imposto de renda sobre as aplica¢des ao longo do ano.

e O valor original colocado em Investimentos/Outros refere-se a proposta de
reforma do Multicenter Sebrae, programada para ser executada em 2015. No
decorrer do exercicio, com a queda de arrecadacdo do Sistema Sebrae e a
sinalizacdo do Sebrae-NA de que ndo haveria financiamento, foi realizado o
ajuste do cenario, tendo em vista a ndo concretizacdo do investimento.

A realizacdo total das despesas correntes atingiu o percentual de 88,2%
(equivalente a execucgdo de R$ 77,1 milhdes), que demonstra a composi¢do da aplicacdo

dos recursos nas diversas despesas, destacando-se como as de maior participacao
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“Servigos profissionais e contratados” (45,8%) e despesas com “Pessoal, Encargos e

Beneficios” (30,2%).

Os pormenores quanto & execucdo em relacdo ao programado ajustado e a

realizacéo das despesas, sdo detalhados a seguir:

A execucdo da rubrica Pessoal, Encargos e Beneficios ndo inclui o valor
referente a parcela do 13° salario, da ordem de R$ 1.878.000, gerando um valor
executado abaixo do auferido pela nossa contabilidade.

No ano de 2015, o Sebrae-MA néo atingiu resultados expressivos no que tange
alcance de suas metas fisicas, como reflexo, os valores de Servicos Profissionais
e Contratados atingiram 75% de execucdo. Cabe-se ressaltar o impacto do
enxugamento do quadro de projetos setoriais no decorrer do exercicio, afetando
a performance do Estado, a exemplo dos Projetos Estruturantes Setoriais e do
projeto de Encadeamento Produtivo da Suzano Papel e Celulose.

A conta Demais Despesas Operacionais ultrapassou 24,7% da previsdo inicial
por conta dos ajustes dos contratos de servicos de limpeza e vigilancia e da méo-
de-obra terceirizada.

A execucdo de recursos na rubrica Investimentos/Outros ficou por conta de
investimentos em aquisicdo de equipamentos de tecnologia de informacdo e
comunicacdo, conforme contrato administrativo entre o Sebrae-MA e o0 Sebrae-
NA.

A conta Transferéncias (Parceiros) refletiu os convénios realizados ao longo do
ano, totalizando R$ 2,67 milhGes em transferéncias para as instituicdes
conveniadas, conforme detalhamento a seguir:

o Convénio N° 005/2015 entre Sebrae-MA e Junta Comercial do Estado do
Maranhéo, no valor de R$ 2,40 milhGes para implantacdo da Redesim no
Maranhdo, sendo repassado R$ 1,99 milhdes relativo a primeira parcela.

o Convénio N° 007/2015 entre Sebrae-MA e Federacdo das Industrias do
Estado do Maranhdo, no valor de R$ 303.250,00 para cooperacdo para
realizacdo da Feira Expoindustria 2015;

o Convénio N° 008/2015 entre Sebrae-MA e Associacdo Comercial do
Maranhdo, no valor de R$ 248.885,78 para execucao de acdes do projeto
Movimento Compre do Pequeno Negdcio;
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o Convénio N° 009/2015 entre Sebrae-MA e Associacdo Comercial e
Industrial de Imperatriz, no valor de R$ 87.000,00 para viabilizacdo de
estrutura fisica destinada a realizacdo das atividades da semana de
capacitacdo do Movimento Compre do Pequeno Negdcio e da acdo Feira
do Produtor de Imperatriz;

o Convénio N° 010/215 entre Sebrae/MA e Associagdo Comercial e
Industrial de Acailandia, no valor de R$ 43.000,00 para viabilizacdo das
atividades da semana de capacitacdo do Movimento Compre do Pequeno

Negacio.

3.4. Desempenho Operacional

No Plano Operacional e Orgcamento Anual 2015 estavam previstas as metas de
publico a serem atendidos, segmentado em dois grupos: empresas, constituidas de MEI,
ME e EPP e potenciais empresarios. Também estavam previstas as metas de
atendimento (metas fisicas) caracterizados pelos diversos produtos e soluces que sdo
executados através de instrumentos de atuacdo junto aos empresarios de pequenos
negdcios como consultorias, cursos, orientagdes técnicas, palestras, seminérios, feiras,

caravanas, entre outros.

Tabela 16 — Publico Alvo Atendido

Microempreendedor Individual (MEI) 13.911 17.557 16.475 93,8%
Microempresa (ME) 14.506 16.737 15.629 93,4%
Empresa de Pequeno Porte (EPP) 1.234 1.235 1.483 120,1%
Potenciais Empresarios Atendidos 25.513 47.031 30.073 63,9%
Fonte: SME

O atendimento ao publico-alvo alcangou bons resultados em relacdo ao que foi

programado e quando comparado ao ano de 2014 houve um incremento de 19,8% no
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quantitativo de pequenos negocios atendidos. No entanto, como ja comentado

anteriormente, no decorrer do exercicio de 2015 houveram fatores que alavancaram ou

restringiram a execucdo das metas previstas no Plano de Acdo. No tocante a execugao

das metas de publico, dois fatores influenciaram, séo eles:

Depuracdo do Cadastro de Clientes no sistema Siacweb: no ano de 2015 o
Sebrae-NA definiu as diretrizes sobre o publico-alvo do Sistema Sebrae cujo
atendimento deve ser considerado para efeito de cumprimento de sua missao e
para efeito de contabilizacdo como cliente atendido, procedendo a uma
depuracéo dos cadastros de clientes no sistema Siacweb (sistemas que registra as
metas de atendimento dos projetos). A depuracdo fez com que fossem excluidos
do banco de dados dos Sebrae-UF, empreendimentos que ndo tinham fins
lucrativos (associa¢des, empresas publicas, instituicdes publicas, etc.), empresas
de média ou grande portes, além de empreendimentos de pequeno porte que
estivessem com situacdo cadastral tipo CNPJ inativo, inapto, suspenso ou nulo.
Esse procedimento fez com que ndo fossem contabilizados como atendimento
para o Sebrae-MA, 1.062 empreendimentos.

Potenciais Empresarios: a baixa execucdo deste publico deve-se a ndo efetivacédo
do convénio com o Governo do Estado para realizacdo de Oficinas Sebrae de
Empreendedorismo (OSE). A ndo concretizacdo do convénio do Sebrae-MA
com o Governo do Estado para realizacdo de 08 OSE. Para essas Oficinas foram
programados o atendimento de 2.400 empreendedores (média de 300
participantes por OSE). Este item também contribuiu para o ndo atingimento do
namero de potenciais empresarios, que € o maior publico participante das OSE.
Mesmo com a baixa execucdo de potenciais empresarios, houve um incremento
19,2% no atendimento desse publico em relacdo ao ano de 2014 (25.513 em
2014; 30.073 em 2015).

As metas de atendimento referem-se as metas fisicas executadas pelos
projetos junto ao publico alvo do Sebrae-MA e caracterizam-se por instrumentos
cujas medidas sdo namero de consultorias, numero de cursos, nimero de
orientagdes técnicas, numero de palestras, entre outros, cujo detalhamento

encontra-se na tabela a seguir.

Tabela 17 — Execucgédo das Metas de Atendimento — 2015
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CONSULTORIA N° de horas 116.172 105.083 90,5
CURSO Ne de Cursos 730 652 89,3
FEIRAS N° de feiras do SEBRAE 3 3 100,0
MISSAO E CARAVANA N° de Missbes/Caravanas 133 80 60,2%
OFICINA N° de Oficinas 378 342 90,5
ORIENTACAO TECNICA N° de orientagBes 65.740 91.483 139,2
PALESTRA N° de Palestras 408 631 154,7
RODADA N° de Rodadas 20 19 95,0
SEMINARIO N° de Seminario 23 17 73,9%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME

Alguns instrumentos de atendimento como Missdes e Caravanas, Orientagdes
Técnicas, Palestras e Seminarios, tiveram execuc¢do de seus indicadores muito acima ou
abaixo das metas planejadas. Essas variagOes fora dos limites da flexibilidade de 15%
(para mais ou para menos) em relacdo ao programado, tém as seguintes justificativas:

e MissOes/Caravanas para eventos de Terceiros — o alto percentual de execucdo
deste instrumento (84,6% acima da meta programada) é justificado pela
participacdo efetiva das Prefeituras Municipais que assumiram as caravanas de
empreendedores, principalmente da area rural, para as quatro Feiras Agritec,
parceria do Sebrae-MA e Governo do Estado.

e MissOes/Caravanas para eventos do Sebrae — a baixa execucdo deste instrumento
(29,9%) deve-se a um planejamento equivocado no projeto Feira do
Empreendedor 2015, tendo em vista que as missfes/caravanas ja estavam
previstas nos projetos de atendimento das Unidades Regionais, aliado aos fatos
relatados para o indicador “Missdes/Caravanas para eventos de Terceiros”.

e OrientacGes Técnicas — 0 numero de orientagcdes com execucao 39,2% acima da
meta programada, deve-se a um grande contingente de empreendedores que, por
conta das dificuldades econdmicas, buscaram obter mais de uma vez orientagdes
guanto a abertura, registro como MEI e gestdo financeira de pequenos negdécios,
principalmente na Feira do Empreendedor 2015.

e Palestras — tal como aconteceu com a demanda de orientacfes técnicas, 0s
empreendedores também buscaram em 2015 obter mais informag6es sobre os

diversos temas de gestdo de pequenos negocios e tiveram grande participacéo
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nas palestras ofertados pelo Sebrae-MA no exercicio, principalmente na Feira do
Empreendedor 2015 cujas palestras superaram as expectativas de publico.

e Seminarios — a execu¢do da meta de seminarios abaixo do patamar minimo de
85% deve-se ao projeto Feira do Empreendedor 2015 que de uma meta
planejada de 06 seminarios realizou somente 02 (33,3% das metas previstas),
isto porque quando da elaboracao da grade de capacitacdo da Feira, canalizou as
acOes para palestras atendendo a demanda dos clientes por eventos de

capacitacdo de menor duracéo.

3.5. Apresentacdo e analise de indicadores de desempenho

No PPA 2015/2018 estdo estabelecidos indicadores buscam responder a Misséo
e dos Objetivos Estratégicos do Sebrae-MA na perspectiva das Partes Interessadas.
Esses indicadores, que sdo os Resultados Institucionais, foram acompanhados durante

todo o exercicio de 2015 e estdo demonstrados a seguir.

Indicadores de Satisfacdo e Aplicabilidade de Produtos
Séo dois os indicadores utilizados pelo Sebrae-MA para medir a satisfacdo dos
clientes com os atendimentos recebidos e a aplicabilidade dos produtos

disponibilizados.

Tabela 18 — Indicadores de Satisfacéo e Aplicabilidade

Satisfacdo dos clientes atendidos 0-10 9 1

Aplicabilidade dos produtos e servicos 0-10 8,2 8,1
Fonte: Pesquisa Sebrae-MA

Indicador de Satisfacdo dos Clientes é apurado anualmente através de pesquisa
direta junto aos clientes e refere-se ao nivel medio de satisfacdo dos clientes com o
atendimento recebido do Sebrae-MA no ano de referéncia da avaliagdo, em projetos de
atendimento com padrdo organizacional setorial ou territorial, numa escala de 0 a 10,

onde zero significa “totalmente insatisfeito” e dez “totalmente satisfeito”.
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Indicador de Aplicabilidade de Produtos também é apurado anualmente através
de pesquisa direta junto aos clientes atendidos e reflete o nivel médio de aplicagdo do
produto ou servigo que os clientes receberam do Sebrae-MA no ano de referéncia da
avaliacdo, em projetos de atendimento com padrdo organizacional setorial ou territorial,
numa escala de 0 a 10, onde zero significa que “ndo pos nada em pratica” e dez que
“pOs todos os conhecimentos em pratica”. Para feiras e eventos, a escala ¢ adaptada:
zero significa que “ndo aproveitou nada” e dez que “aproveitou totalmente” as

oportunidades surgidas na feira ou evento.

Indicadores Orgcamentéarios

O Sistema Sebrae estabelece em suas diretrizes indicadores para limites
orcamentarios quando da elaboracdo do PPA e do Plano Operacional e Orgcamento
Anual. Sdo nove os indicadores orcamentarios contidos no Plano 2015 e estdo
demonstrados na tabela 19.

Inovacgdo e Tecnologia — Indicador que atende ao Objetivo Estratégico “Ter
exceléncia no atendimento com foco no resultado para o cliente” € mede o percentual
da aplicacdo anual de recursos orcamentarios em projetos e atividades, destinado para as
acoes de “Inovacao e Tecnologia“ junto aos clientes dos projetos.

Capacitacdo de Recursos Humanos — Indicador que atende ao Objetivo
Estratégico “Desenvolver e reter capital humano comprometido, motivado e com
competéncias voltadas a inovag¢do e a obteng¢do de resultados” e apura o percentual
anual de recursos orcamentarios que foram alocados em agdes de capacitagdo dos
colaboradores do Sebrae-MA, em relacdo ao valor total da folha de pagamento (salarios,
encargos e beneficios).

Pessoal, Encargos e Beneficios — Indicador que mede o percentual anual de
recursos da Contribuicdo Social Ordinaria (CSO) e das Receitas Proprias, que foram
aplicados em despesas com pessoal, encargos e beneficios (folha de pagamento).

Divulgacdo, Anuncio, Publicidade e Propaganda — Indicador que indica o
percentual anual dos recursos da CSO que foram aplicados em despesas com
divulgacdo, anuncio, propaganda e publicidade, relacionadas a divulgacdo de produtos,

servigos e acOes de natureza institucional do Sebrae-MA.
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Bens Moveis — Indicador que mensura o percentual anual de recursos da CSO
que foram aplicados na aquisi¢éo de bens permanentes como méaquinas, equipamentos e
mobiliario.

Custeio Administrativo — Indicador que mede o percentual anual dos recursos
da CSO que foram aplicadas em despesas de custeio administrativo, incluindo os gastos
com manutencdo do Conselho Deliberativo Estadual (CDE), obedecendo os limites
estabelecidos pela Lei n° 8.154/90 (5%).

Contrapartida da Contribuicdo Social Ordinaria — Indicador que afere o
percentual anual de receitas proprias que foram geradas a partir da disponibilizacdo dos
produtos e servicos para aos clientes e/ou receitas de convénios com parceiros, em
relagdo a CSO total.

Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo — Indicador que atende ao
objetivo estratégico “Ter as melhores solugdes tecnologicas e de infraestrutura para a
gestdo do Sebrae e o atendimento dos clientes”, e mede o percentual de aplicagdo anual
dos recursos da Contribuicdo Social Ordinaria (CSO) que sdo destinados a acGes de
modernizacdo e ampliacdo dos sistemas e processos de tecnologia da informacdo e
comunicacdo do Sebrae-MA.

Projetos Setoriais — Indicador que mede o percentual anual de recursos
aplicados em projetos de atendimento setor/segmento com abordagem coletiva, em

relacdo ao total dos recursos orcados em projetos de atendimento.

Tabela 19 — Execucdo dos Indicadores Orcamentarios

Inovacéo e Tecnologia Min. 20% 22,8% 6.807 7.746 22,8%
Capacitacdo de Recursos Min. 2%; 0 0

Humanos Max. 6% 3,3% 1.396 923 4,0%
Pessoal Encargos e Beneficios Max. 55% 33,0% 32.728 22.753 39,1%

Divulgacdo, Anuncio, Publicidade

Max. 3,5% 1,4% 2.901 1.407 1,7%
e Propaganda
Bens Mdveis Max. 100% 43,8% 1.799 77 4,3%
Custeio Administrativo (5% Lei 0 0 0
8.154/90) Max. 100% 48,2% 11.191 3.767 33,7%
Contrapartida da Contribuigao Min. 10% 3,5% 5.269 2189 4,2%
Social Ordinéria
Tecnologia da Informagdo e da Min. 2% 5,2% 1.054 5.026 9,5%
Comunicagio
Projetos Setoriais Min. 50% 43,1% 13.740 13.351 48,6%
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Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)

Dos indicadores para os limites orcamentarios preestabelecidos para 2015

somente dois ndo alcangcaram o percentual minimo de execucdo, sendo eles Projetos

Setoriais (aplicacdo de recursos em projetos setoriais e setor/segmento) e Contrapartida

da Contribuicdo Social (geracdo de Recitas Préprias). As justificativas para o néo

alcancem dos dois limites orcamentarios, ja& foram mencionadas neste documento e

foram decorrentes principalmente de dois fatores como:

Contrapartida da Contribuicdo Social, geracdo de Recitas Proprias (4,2%):
Como ja referenciado no item 3.4 — Desempenho Operacional — os principais
fatores foram o convénio com o Governo do Estado para realizagdo de oito OSE
que ndo foi efetivado no exercicio de 2015; a parceria com a empresa Suzano
para o projeto de encadeamento produtivo que néo foi estruturado; a dificuldade
de contrapartida financeira dos empreendimentos atendidos, por conta dos
problemas econdmicos do Pais e que atingiram fortemente o Maranhéo.

Projetos Setoriais (48,6%), aplicacdo de recursos em projetos setoriais e
setor/segmento: Igualmente como ja relatado no escopo deste Relatério, tiveram
como principais fatores para o ndo alcance do limite estabelecido, a nédo
concretizacdo do projeto de encadeamento produtivo com a empresa Suzano
Celulose, a ndo estruturagdo dos projetos estruturantes de inddstria, comércio e
servicos, cujas acdes foram transferidas para o Observatério Sebrae; o
incremento no Orcamento de recursos de CSN pelo Sebrae-NA para o projeto

Movimento Compre do Pequeno.
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4. GOVERNANCA

A estrutura de gestdo da entidade é formada por um Conselho Deliberativo, que funciona

como assembleia geral da entidade, um Conselho Fiscal e uma Diretoria Executiva.

4.1 — Descricéo das estruturas de governanca

O Conselho Deliberativo Estadual (CDE) é composto por 15 conselheiros titulares e seus
suplentes que sdo representantes dos setores industrial, de servigos, agricola, comercial,
das areas de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, de instituicbes financeiras de
fomento além do Governo Estadual e do SEBRAE Nacional. Possui inumeras
competéncias, como decidir sobre politicas e diretrizes, prioridades de aplicacdo de
recursos, aprovar o direcionamento estratégico, assim como o plano de trabalho anual,
diretrizes orgamentarias e o or¢camento anual do SEBRAE/MA. Também é de sua
competéncia a fiscalizacdo da execucdo das acles, projetos, programas e convénios, a
cargo da Diretoria Executiva, propondo os ajustamentos necessarios ao atendimento dos
objetivos institucionais do SEBRAE/MA e das resolucdes do CDN e da Diretoria
Executiva do SEBRAE. E também sua funcdo eleger o presidente do colegiado, os
membros da Diretoria-Executiva e do Conselho Fiscal. A equidade das institui¢cbes que

compdem o CDE ¢ garantida e normatizada pelo Estatuto Social do SEBRAE/MA.

O Conselho Fiscal (CF) é o 6rgdo de assessoramento dos Conselhos Deliberativos
Estadual para assuntos de gestdo contabil, patrimonial e financeira. E composto por trés
membros efetivos e trés suplentes, eleitos pelo Conselho Deliberativo, para um mandato de
04 (quatro) anos, sem remuneracdo. E atribuicio do Conselho Fiscal examinar e emitir
parecer sobre 0s demonstrativos financeiros e prestacdo de contas anuais do Sebrae; emitir
parecer sobre balancetes de verificacdo ou realizar exames especificos sempre que o
Conselho Deliberativo solicitar. O Conselho Fiscal se reine ordinariamente uma vez por
més, e em carater extraordinario sempre que for convocado pelo seu presidente ou pelo

Conselho Deliberativo.

A Diretoria Executiva (DIREX) é o 6rgdo colegiado de natureza executiva, sendo
responsavel pela gestdo administrativa e técnica do SEBRAE/MA. E composta por trés
diretores, eleitos pelo Conselho Deliberativo Estadual para um mandato de 04 (quatro)
anos: o Diretor Superintendente, o Diretor Técnico e o Diretor de Administracdo e

Finangas. E atribuicio da Diretoria Executiva executar o orcamento do SEBRAE/MA,
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promover a articulacdo interinstitucional, definir padrdes para as a¢fes de atendimento aos
pequenos negocios, bem como elaborar a proposta de Regimento Interno do SEBRAE/MA
e submeté-lo a aprovacgdo do Conselho Deliberativo. A Diretoria
Executiva retine-se ordinariamente duas vezes a0 més e em carater extraordinario, sempre
que convocada pelo Diretor Superintendente. Os atos da Diretoria Executiva sdo regulados
pelo Estatuto Social, pelos instrumentos normativos do Sistema SEBRAE e pelos 6rgéos

de controle externo.

As Unidades de Gestdo e Assessorias proporcionam o suporte para a realizacdo das agdes
de negdcios, e compreendem toda a estrutura de procedimentos, normas,
acao, e organizacao de pessoas e recursos. Seguem as unidades de controle e assessorias

ligadas

A Unidade de Controladoria é responsavel por zelar pelo efetivo cumprimento das normas
e procedimentos, sugerindo, quando necessario, as unidades demandantes corre¢cdes em
tempo habil evitando retrabalho ou descumprimento das normas vigentes. A unidade
trabalha analisando as conformidades de todos os itens que compdem 0s processos do
SEBRAE/MA, tais como: Processos de Contratacdo de Consultoria e Instrutoria dentro do
SGC- Sistema de Gestdo de Credenciados e fora do SGC- Sistema de Gestdo de
Credenciados, Processos de Patrocinio, Processos de Missfes e Caravanas, Processos de
aquisicdes de bens e contratacdes de servigcos, Processos de pagamento (fornecedores,
Auxilio Pré-escola, Auxilio a Capacitacdo Profissional, Auxilio Material Escolar),
analisando também Prestacdes de Contas de Viagem, Prestacdes de Contas de Custeio e

Boletim de Despesas.

Com abrangéncia Nacional e integrando a Assessoria da Presidéncia do SEBRAE
Nacional, a Ouvidoria SEBRAE atua de forma sistémica. A Instrucdo Normativa INS
49/2012, disciplina as atividades da Ouvidoria SEBRAE, com o estabelecimento de
normas e procedimentos para o funcionamento da Ouvidoria. O Codigo de Etica SEBRAE;
a Politica de Atuacdo nas Redes Sociais e a Politica de Seguranca da Informacédo e

Comunicacéo constituem as principais referencias normativas da Ouvidoria.

A Unidade de Auditoria Interna (UAUD) do SEBRAE/MA tem posi¢do de

assessoramento direto ao Diretor Superintendente (DISUP), atende e acompanha as
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demandas oriundas dos 6rgdos de Controle Externo (TCU e CGU), alta administracéo e

Auditoria Independente. Esta fundamentada na metodologia de Auditoria com Foco em

Risco, que preconiza a identificacdo dos eventos que possam causar impacto negativo nos

objetivos do negdcio e nos processos organizacionais da Entidade. A atuacdo da UAUD

estd em linha com a definicao técnica emanada pelo Instituto dos Auditores Internos — 1A,

com o Direcionamento Estratégico do SEBRAE, com o Regulamento da Auditoria e com

as responsabilidades funcionais da unidade.

4.2 - Informacdes sobre dirigentes e colegiados

Dirigentes e Membros de Conselhos

Quadro 3 — Identificagéo dos Dirigentes e Membros do Conselho Deliberativo

Segmento

Entidade

Funcéo

Periodo de

Gestao

Inicio

Fim

EDILSON BALDEZ DAS NEVES INDUSTRIAS FIEMA ggr(‘:sgg‘e"o —Presidente | 510112015 | 02/01/2019
DOMINGOS SOUSA SILVA JUNIOR EMPRESARIAL | FAEM Membro Titular do CDE | 31/03/2011 | 27/03/2019
CIRILO JOSE CAMPELO ARRUDA EMPRESARIAL | FAEM Membro Suplente do CDE | 28/06/2012 | 28/06/2016
LUZIA HELENA FONSECA REZENDE COMERCIO ACM Membro Titular do CDE | 28/02/2013 | 23/02/2017
GUSTAVO MARTINS MARQUES COMERCIO ACM Membro Suplente do CDE | 27/03/2013 | 27/03/2017
gg'&?jARA DO PINDARE ALMEIDA GOVERNO SECTI Membro Titular do CDE | 30/04/2015 | 30/04/2019
E)EOA'\'L",}AT:[')\'AUELSON PEREIRA SOUSA | 56vERND SECTI Membro Suplente do CDE | 27/03/2015 | 27/03/2019
JOSE SIMPLICIO ALVES DE ARAUJO GOVERNO SEINC Membro Titular do CDE 06/02/2015 | 06/02/2019
PIERRE BATISTA MORAES JANUARIO | GOVERNO SEINC Membro Suplente do CDE | 06/02/2015 | 01/10/015
EXPEDITO RODRIGUES SILVA JUNIOR - | GOVERNO SEINC Membro Suplente do CDE | 01/10/2015 | 01/10/2019
MARCELINO RAMOS ARAUJO COMERCIO FERCOMERIO | Membro Titular do CDE | 03/06/2015 | 03/06/2019
MAURICIO ARAGAO FEIJO COMERCIO FECOMERCIO | Membro Suplente do CDE | 30/04/2015 | 30/04/2019
NATALINO SALGADO FILHO UNIVERSIDADE | UFMA Membro Titular do CDE | 30/04/2014 | 12/01/2016
FERNANDO CARVALHO SILVA UNIVERSIDADE | UFMA Membro Suplente do CDE | 30/10/2012 | 12/01/2016
RAIMUNDO COELHO DE SOUSA AGRICULTURA | FAEMA Membro Titular do CDE | 28/04/2011 | 30/04/2019
JOSE HILTON COELHO DE SOUSA AGRICULTURA | FAEMA Membro Suplente do CDE | 26/05/2011 | 26/05/2019
R O RRO TEIXEIRA COMERCIO FCDL Membro Titular do CDE | 27/02/2015 | 27/022019
ALSERTO FONTOURANOGUEIRADA | comercio FCDL Membro Suplente do CDE | 29/02/2012 | 27/02/2015
BENSELMO SILVA BRAGA - COMERCIO FCDL Membro Suplente do CDE | 27/03/2015 | 27/03/2019
JOSE EXPEDITO NEIVA SANTANA - BANCARIO BNB Membro Titular do CDE | 25/04/2014 | 25/04/2018
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CESAR NEY TEIXEIRADE OLIVEIRA | BANCARIO BNB Membro Suplente do CDE | 03/06/2015 | 03/06/2019
SERVICO .
CELSO GONGALO DE SOUSA SeRve SENAI Membro Titular do CDE | 06/02/2015 | 06/02/2019
WANDER JOSE SOARES PEREIRA Sos© SEBRAE/NA | Membro Titular do CDE | 26/03/2011 | 03/06/2019
RICARDO VILELA DE SOUZA - Sos© SEBRAE/NA | Membro Suplente do CDE | 25/08/2011 | 25/08/2019
RICARDO PORTO DE MIRANDA - BANCARIO CEF Membro Titular do CDE | 30/10/2015 | 30/10/2019
HELIO LUIZ DURANTI - BANCARIO CEF Membro Titular do CDE | 29/05/2013 | 30/10/2015
MARCOS AUGUSTO SOARES BRANDAO | gAncARIO CEF Membro Suplente do CDE | 29/02/2012 | 20/02/2016
CARLOS MAGNO GALVAO CARVALHO - | CREDITO CEAPE Membro Titular do CDE | 02/08/2011 | 30/08/2019
DILSON TAVARES DA SILVA - CREDITO CEAPE Membro Suplente do CDE | 30/04/2015 | 30/04/2019
RONALDO ALVES DE OLIVEIRA BANCARIO BB Membro Titular do CDE | 30/04/2015 | 30/04/2019
JOAO BATISTA DE SA AYRES BANCARIO BB Membro Titular do CDE | 30/10/2013 | 30/04/2015
CAIO MARIO LOBO FERNADES VIEIRA - | BANCARIO BB Membro Suplente do CDE | 30/05/2014 | 01/10/2015
THIAGO SANTOS BANCARIO BB Membro Suplente do CDE | 01/10/2015 | 01/10/2019
. SERVICO : .
JOAO BATISTA MARTINS - SOCIAL SEBRAE/MA | Diretor Superintendente 02/01/2015 | 02/01/2019
RACHEL MIRANDA JORDAO DA SILVA - | SERVICO SEBRAE/MA | Diretor Administrativo 02/01/2015 | 02/01/2019
SOCIAL Financeiro
JOSE DE RIBAMAR SILVA MORAIS o SEBRAE/MA | Diretor Técnico 02/01/2015 | 02/01/2019

4.3 Atuacédo da unidade de auditoria interna

A Auditoria Interna tem como funcgéo principal avaliar o processo de gestdo, no que se

refere aos seus diversos aspectos, tais como governanca corporativa, gestdo de riscos e

procedimentos de aderéncia as normas regulatérias, apontando eventuais desvios e

vulnerabilidade as quais a organizacdo esta sujeita.

Os tipos de trabalhos previstos que podem ser realizados pela Auditoria Interna,

considerando a abrangéncia de cobertura dos riscos estratégicos, financeiros, operacionais

e regulamentares, sao:
Reviséo de processo
Auditoria de conformidade
Trabalhos especiais

Analise de irregularidades

Atendimento aos orgaos fiscalizadores

Orientagéo consultiva
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A organizacdo acredita que o trabalho de Auditoria Interna € fundamental para o
desempenho da organizacdo, pois é através dele que a empresa minimiza os riscos de
fraudes e garante a efetividade dos controles organizacionais. E também por meio deste
que se controla o que esta sendo feito em cada segmento da empresa, mantendo uma boa

postura perante o Estado e a propria organizagao.

As avaliagcbes dos controles e procedimentos internos contabeis e financeiros sdo
realizadas por auditores independentes, com acompanhamento e apoio da Unidade de
Auditoria Interna. Sdo emitidos relatérios trimestrais sobre a revisdo das informacdes

contabeis intermediarias, sendo o Ultimo trimestre o resumo do exercicio.

4.4 Atividades de correicdo e apuracao de ilicitos administrativos
O SEBRAE/MA possui 0 codigo de ética que tem como objetivo comprometer as partes

interessadas, colaboradores diretos (diretores, empregados, estagiarios e terceirizados) e
indiretos (conselheiros) do Sebrae/MA com o0s principios éticos que norteiam a conduta
individual, além de dissemina-los para a rede de relacionamento.

Este Codigo de Etica explicita as responsabilidades que se deve ter uns para com 0s outros,
perante parceiros, fornecedores, clientes, Governo e sociedade; resume os valores e 0s
principios para auxiliar a conducdo dos projetos e das atividades realizadas pelo
Sebrae/MA e se propGe a fortalecer o compromisso do Sebrae/MA com condutas e a¢bes
que observem principios da ética e da moralidade, mandamentos constitucionais e legais

como transparéncia, austeridade, eficiéncia, consciéncia social e comprometimento.

Existe também, a Ouvidoria que recebe representacfes e demandas, e as encaminha a
DIREX, que de acordo com a consisténcia nomeia Comissdo de Sindicancia para apuracdo

dos fatos, e de acordo com a conclusdo aplica penalidades.

45 Gestdo de riscos e controles internos

O SEBRAE/MA adota a metodologia de “auditoria com foco em riscos”, partindo dos
riscos estratégicos para o planejamento dos trabalhos, o que auxilia a organizacao a focar
0s recursos de auditoria interna em areas de maior importancia e identificando os eventos

de riscos, com sua avaliacdo de criticidade.
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O risco é analisado e reduzido a um nivel aceitavel, sempre levando em conta 3

considerac@es: Impacto, Probabilidade e indice de criticidade/exposicao.

A andlise de riscos € quantitativa, cujo objetivo final é propor medidas que reduzam a
frequéncia e consequéncias das possiveis incertezas se elas forem inevitaveis, através da

melhoria dos processos com foco nos controles internos.

4.6 Politica de remuneracdo dos administradores e membros de colegiados

De acordo com o Art.9, VII do Estatuto Social do SEBRAE Nacional, é principio

sistémico a ndo remuneracdo dos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal.

A politica da remuneracdo dos membros Diretoria Executiva é estabelecida pelo Conselho
Deliberativo Estadual, conforme artigo 13, paragrafo V do Estatuto Social do
SEBRAE/MA.

A remuneracdo é atualizada anualmente respeitando o indice estabelecido no acordo
coletivo de trabalho.

Segue abaixo a remuneracao dos diretores:

Cargo Remuneracao Mensal

DIRETOR TECNICO 20.569,07
DIRETOR FINANCEIRO 20.569,07
DIRETOR SUPERINTENDENTE 22.368,14

Quadro: Valores da remuneracao dos diretores do Sebrae/Ma. Fonte: UGP
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4.7 Informac0es sobre a empresa de auditoria independente contratada

O Sistema Sebrae possui contrato com a empresa de auditoria independente KPMG
Auditores Independentes, oriundo da Concorréncia (processo licitatério) 10/2011. O
contrato, firmado sob o numero 107/2012, tem vigéncia de 12 meses, podendo ser
prorrogado por iguais periodos ou fracdo até o limite de 60 meses, considerando o periodo
inicial. A prorrogacdo do contrato se da por meio de aditivos aprovados pelo Conselho

Deliberativo do Sebrae, demandante do servico.

Conforme aditivo vigente ao contrato, 0s servigos contratados compreendem os trabalhos
de auditoria contabil, com emissdo de opinido dos auditores sobre as demonstracdes
financeiras em periodo anual, bem como revisdes trimestrais, para as 27 unidades estaduais

do Sistema Sebrae e 0 Sebrae Nacional, ao custo de até R$ 2.731 mil.

Relatério de Gestdo do Exercicio de 2015-SEBRAE/MA



SEBRAE

5 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
5.1 Canais de acesso ao cidadao:

Os principais canais de comunicacao do Sebrae-Ma com os clientes e a sociedade, para
fins de solicitacOes, reclamagdes, denuncias e sugestdes, bem como para verificar a

percepcao da sociedade os servicos prestados pela unidade, séo:

1. CENTRAL DE RELACIONAMENTO: contato através da Central de Relacionamento
0800, onde as demandas s&o atendidas e respondidas. Em caso de solicitagbes sem

precedentes ou dendncias, sdo encaminhadas ao setor responsavel para que providencie
retorno ao cliente, e posteriormente € repassado a Coordenacdo da central de
relacionamento para que seja registrado.

2. ATENDIMENTO PRESENCIAL: atendimento do cliente através da Unidade de

Atendimento, na Sede e Unidades Regionais, para esclarecimento de duvidas e orientacdes

em geral.

3. OUVIDORIA: Ouvidoria é uma instancia institucional, com autonomia e
independéncia, de carater mediador, pedagdgico e estratégico, que acolhe as manifestacdes
dos cidaddos ndo solucionadas por outros canais de atendimento, assegurando a
transparéncia da organizacdo na aplicacdo de seus recursos. A comunicacao € feita através

do envio de e-mail para o endereco: ouvidoria@ma.sebrae.com.br, diretamente no sistema

on line da Ouvidoria: http://web.ouvidoria.sebrae.com.br/, por telefone no (98) 3216 6134

ou mesmo presencialmente, com o interlocutor da Ouvidoria. Todas as ocorréncias
registradas sdo tratadas de acordo com sua natureza (elogio, critica, sugestdo, solicitacao
ou denudncia) e respondidas em prazo estabelecido pelo Sebrae Nacional (40 dias para
dendncias e 5 dias Uteis para demais ocorréncias).

4. REDES SOCIAIS: os perfis institucionais nas redes sociais também sdo canais

utilizados pelos clientes para entrar em contato com o Sebrae-MA. Todas as
mensagens/comentarios sdo avaliadas e respondidas — se necessario — em horério
comercial, em nivel de primeiro atendimento, encaminhando para gestores das &reas
demandadas para conclusdo do atendimento quando necessario. Atualmente, o Sebrae-MA
mantém perfil nas seguintes redes sociais: Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e
SnapChat.
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5. SITE INSTITUCIONAL.: o site institucional disponibiliza os contatos telefénicos e

eletronicos, além dos enderecos das unidades regionais do SEBRAE/MA, além de

informar as formas de contato com a Central de Relacionamento e Ouvidoria.

5.2 Carta de Servicos ao Cidadao

A Carta de Servicos ao Cidadao foi instituida pelo Decreto 6.932/2009 e tem por objetivo
informar o cidaddo dos servicos prestados 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal,
das formas de acesso a esses servicos e dos respectivos compromissos e padrdes de

qualidade de atendimento ao publico.

O Sebrae, por ser um Servigo Social Auténomo, constituido sob a forma de entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da
administracdo puablica, por forca da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo
Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990, ndo se enquadra como 6Orgdo ou entidade do

Poder Executivo Federal, portanto ndo esta sujeito ao regramento.

5.3 Afericdo do grau de satisfacdo dos cidaddos- usuarios

Esse item esta relacionado ao Decreto 6.923/2009, que institui a necessidade de que 0s
orgdos e entidades do Poder Executivo Federal realizem, periodicamente, pesquisas de
satisfacdo junto aos usuarios de seus servicos e utilizem os resultados para reorientar e
ajustar os servigos prestados, em especial no que se refere aos compromissos e padroes de

qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servicos ao Cidadéo.

O Sebrae, por ser um Servigo Social Autébnomo, constituido sob a forma de entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da
administracdo puablica, por forca da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo
Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990, ndo se enquadra como Orgdo ou entidade do

Poder Executivo Federal, portanto ndo esta sujeito ao regramento.
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5.4 Mecanismos de transparéncia das informacdes relevantes sobre a atuacdo da

unidade

Para estimular o empreendedorismo, promover a inovagao das micro e pequenas empresas
e ajudar no desenvolvimento econdmico do Estado, o Sebrae/MA trabalha com ética,

transparéncia, dedicacdo e comprometimento social.

Disponibilizamos, assim, o Codigo de Etica, que resume os valores e principios que
direcionam a atuacdo desta Instituicdo. O documento esta disponivel na Intranet e Portal
estadual e € aplicado a todos os colaboradores efetivos ou terceirizados, ou mesmo

consultores credenciados a servico do Sebrae.
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6. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

6.1. Desempenho Financeiro no exercicio

Tabela 11 — Realizagdo das Receitas e Despesas
Sebrae-MA - 2015

Balanco Orcamentirio - Sebrae/MA - RS mil

Previsio no Ano Execucio

Receitas Original | Ajustada % % Despesas
@) (b) (c/a) | (c/) ( f (

Confribuicio Social Ordindria-CS0 53.620 49205 49152 91.7% 99.9% Pessoal Encargos e Beneficios 27.029  28.083 23264 86.1% 82.8%

205

C80 - SALDO de Exercicios Anteriores 0 3536 3.536 -100.0% 100.0% Servigos Profissionais e Contratados 47164 46579 35319 T49% T758%
CS80 - Ressarcimentos 200 200 144 72.0% 72.0% Demais Despesas Operacionais 12.312 12.009 14.975 121.6% 124.7%
Contribuicie Social do Sebrae/NA-CSN 16.971 20.518 16.159  952% 78.8% Encargoes Diversos 144 810 904 626.9% 111.7%
Convénios com Sebrae/NA 44 0 0 0.0%  0.0% Transferéncias (Parceiros) 340 1] 2.672‘ 785.9% 0,0%
Convénios com Parceiros 445 2.149 0 00% 00%
Aplicagées Financeiras 2.300 2.300 4495 1954% 1954%
Empresas Beneficiadas 4873 4233 2,189  449% 351.7%
Outras Receitas 14.727 898 646 44% T1.9%

Déficit Corrente Superdvit Corrente -

815
0 -

Alienagdo de Bens 0 0 - Investimentos / Outros 23278 2079 2,984‘ 12.8% 1435%

Operagées de Crédito 19.801 a 1262 64% - Amortizagio de Empréstimos a 1]

0 - -
| Sudodo Excrcicos Anterores | 0| 6645 - | - | - |  FondodoResorw | 273 ae - | - | - |

Resultado - Déficit 2.536 Resultado - Superdvit -

Fonte: SME 14/01/16 - Unidade de Gest3o Or¢amentéria e Contabilidade (UGOC) - Sebrae-NA

No cenario de recursos do balanco or¢camentario as receitas da Contribuicéo
Social Ordinéaria (CSO) e da Contribuicdo Social do Sebrae-NA (CSN) sdo as que tém
maior peso na composi¢do do Orgcamento Ajustado 2015. A primeira tem participacao
de 54,9% e a segunda participa com 22,9% em relacdo ao total das receitas
programadas. Do outro lado, as despesas programadas de maior peso no Or¢camento séo
as relativas a Servicos Profissionais e Contratados com 51,9% e Pessoal, Encargos e
Beneficios com participacédo de 31,3%.

As analises sobre a realizacdo das receitas e despesas em relacdo ao que foi
planejado ja estdo contidas neste Relatorio nos item 3.3.4 (Informagfes sobre a

realizacdo das receitas) e 3.3.5 (Informagdes sobre a execucdo das despesas).

6.2. Tratamento Contébil da depreciacédo, da amortizacéo e da exaustéo de itens do
patrimonio e avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos

Reconhecimento e Mensuracao

Os itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo de aquisi¢do ou construgéo,
deduzido de depreciacdo acumulada e perdas acumulada e perdas de reducdo ao valor
recuperavel (imparment) acumuladas. O custo inclui gastos que sdo diretamente
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atribuiveis a aquisi¢cbes de um ativo e o passivo correspondente, quando aplicavel, e
provisdes no passivo. Terrenos e edificios em uso foram mensurados ao valor justo
quando da adog&o inicial do Pronunciamento Contéabil Técnico CPC 27.

Custo Subsequentes

Gastos subsequente sdo capitalizados na medida em que seja provavel que
beneficios futuros associados com os gastos serdo auferidos pela entidade. Gastos de
manutencdo e reparos recorrentes sao registradas no resultado quando incorridos.

Depreciacdo

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados pelo método linear no resultado do
exercicio baseado na vida util econdmica estimada dos bens. Terrenos ndo séo

depreciados.

6.3. Sistematica de apuracao de custos no ambito da Unidade

O Sebrae-MA procura manter compatibilidade conceitual das receitas e despesas
orcamentarias com as contabeis (patrimoniais) ao utilizar o mesmo regime de
competéncia contabil para as despesas e receitas correntes orcamentarias. Nesse sentido,
o Sistema de Orcamento é utilizado como Sistema de Custos ao adotar o regime de
competéncia para apurar o custo direto de projetos.

Para o custo de pessoal e o custo administrativo, 0 Sebrae-NA desenvolveu
regras proprias, definidas na secdo 17 da Instrucdo Normativa de Execucdo
Orcamentaria e Financeira IN/37, como opcdo para utilizacdo pelos Sebrae-UF e
Unidades do Sebrae-NA.

A sistematica de custos dos projetos tem por objetivo aprimorar a alocacdo das
despesas nos projetos e servir de indicador de economicidade (principio da eficiéncia)
para o Sistema Sebrae, quando houver comparabilidade com o mercado.

O Sebrae-NA dispde a sistematica para aplicacdo nos projetos do Sebrae-NA e
nos projetos dos Sebrae-UF, prioritariamente aqueles com recurso da Contribuicdo
Social Ordinaria (CSN).

A demonstracdo dos custos dos projetos é feita em relatorio especifico do SME
contemplando os custos diretos, 0s com recursos humanos, suporte operacional e

administrativo, a saber: - Custos diretos com contratacdo de servigos especializados,
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servigos graficos, despesas com material de consumo, com viagens, com realizacédo de
eventos, e outros possiveis de serem alocados diretamente ao projeto.

No Sebrae-MA os procedimentos de apuragdo de custos conforme definem as
diretrizes da IN 37 ainda estdo sendo implementados, visto que a instrugdo normativa
foi alterada no més de novembro de 2015. Para tanto serdo levantados e analisados e
definidos os critérios de apuracdo, dos seguintes itens:

e Custos com recursos humanos (gestor, equipe técnica e de apoio) do quadro
efetivo do Sebrae-MA dedicados ao projeto. As informacGes deverdo ser
prestadas pelos gestores de projeto e da atividade “Remuneracdo de Recursos
Humanos Relacionados a Negocios”, e fornecidas diretamente pelo sistema de
folha de pagamento, a saber:

a) Percentual de horas dedicada pelo gestor ao projeto;

b) Percentual de horas da equipe técnica e de apoio dedicada ao projeto, sob a

coordenacao do gestor do projeto;

c) Salario médio mensal por espaco ocupacional do Sebrae-MA,;

d) Quantidade de colaboradores do Sebrae-MA, por espagco ocupacional,

dedicados ao projeto.

e Custos com suporte operacional seréo acrescidos ao projeto, considerando:

a) Custos diretos do projeto;

b) Custos diretos dos projetos das tipologias Atendimento, Desenvolvimento

de Produtos e Servicos, e Articulacdo Institucional,

c) Custos das atividades de “Suporte Operacional Relacionado a Negocios”.

6.4. Demonstracgdes contabeis exigidas pela Lei 4.320/64 e notas explicativas

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado Maranhao
(“Sebrae-MA” ou “Entidade”) é uma entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos, instituida sob a forma de servico social autbnomo, regulada por estatuto,
tendo por objetivo fomentar o desenvolvimento sustentavel, a competitividade e o
aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de pequeno porte
industriais, comerciais , agricolas e de servicos, notadamente nos campos da economia,
Administracdo, financas e legislacdo; da facilitacio do acesso ao crédito; da

capitalizacdo e fortalecimento do mercado secundario de titulos de capitalizacdo
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daquelas empresas; da ciéncia, tecnologia e meio ambiente; da capacitacdo gerencial e
da assisténcia social, em consonancia com as politicas nacionais de desenvolvimento

As Demonstragdes Contébeis do Sebrae-MA, séo baseadas na Lei 6.404/76 e na
Comissdo de Pronunciamentos Contabeis (CPC), apresentadas nas Demonstracdes
Financeiras do exercicio findo em 2015.

As Demonstragdes Contabeis do Sebrae-MA encontram-se em documento anexo
e estdo assim estruturadas: Relatério dos Auditores Independentes sobre as
DemonstracGes Financeiras, Balancos Patrimoniais, Demonstracdes dos Resultados,
Demonstracdes dos Resultados Abrangentes, Demonstracbes das MutacGes do
Patriménio Liquido, Demonstracdes dos Fluxos de Caixa e Notas Explicativas as

Demonstracdes Financeiras.
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7 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

7.1 Gestéo de pessoas

7.1.1 Estrutura de pessoal da unidade

Forca de Trabalho da UPC

Tipologia dos Cargos Lotacdo

Autorizada Efetiva

Ingressos no
Exercicio

Egressos no
Exercicio

1. Servidores em Cargos Efetivos
(1.1+1.2)

1.1. Membros de poder e agentes
politicos

1.2. Servidores de Carreira
(1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4)

1.2.1. Servidores de carreira 204 204
vinculada ao 6rgéo

50

26

1.2.2. Servidores de carreira em
exercicio descentralizado

1.2.3. Servidores de carreira em
exercicio provisorio

2.4. Servidores requisitados de
outros 6rgaos e esferas

2. Servidores com Contratos
Temporarios

3. Servidores sem Vinculo com a
Administracdo Publica

4. Total de Servidores (1+2+3) 204 204

50

26

Quadro: Forga de Trabalho da UPC. Fonte: UGP
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O quadro a seguir busca evidenciar a distribuicdo da forca de trabalho entre area meio e area fim dos
servidores de carreira, em contratos temporarios e sem vinculo com a administracéo.

Distribuicéo da Lotagéo Efetiva
Tipologia dos Cargos Lotacdo Efetiva
Area Meio | Area Fim

1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2)

1.1. Membros de poder e agentes politicos

1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4)
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 75 129
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos e esferas
2. Servidores com Contratos Temporarios

3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica

4. Total de Servidores (1+2+3) 75 129
Quadro: Distribuigdo da Lotacéo Efetiva. Fonte: UGP

O quadro seguinte tem por objetivo identificar a estrutura de cargos em comisséo e de funcdes
gratificadas da UPC.

Detalhamento da estrutura de cargos em comissao e funcdes gratificadas da UPC
Tipologias dos Cargos em Comisséo e das Lotacdo Ingressos no [Egressos no
Funcbes Gratificadas Autorizada | Efetiva Exercicio| Exercicio
1. Cargos em Comissdo
1.1. Cargos Natureza Especial
1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento
Superior
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao
Orgéo
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio
Descentralizado
1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e
Esferas
1.2.4. Sem Vinculo
1.2.5. Aposentados
2. FuncGes Gratificadas
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao 55 55 6
Orgéo
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio
Descentralizado
2.3. Servidores de Outros érgaos e Esferas
Total de Servidores em Cargo e em Fungdo | 55 55 6
(1+2)

Quadro: Detalhamento da estrutura de cargos em comisséo e funcGes gratificadas da UPC. Fonte:UGP
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9
7.12 Demonstrativo das despesas com pessoal
Quadro A.7.1.3 - Despesas do pessoal
Tipologias/ Vencimentos Despesas Variaveis Despesas | Decisbes Total
. e Vantagens _ _ _ _ _ _ de Judiciais
Exercicios Fixas Retribuicbes | Gratificagdes | Adicionais | Indenizacoes Ben_eficmfs _ Demais Exercicios
Assistenciais e | Despesas | anteriores
Previdenciarios | Variaveis
Membros do poder e agentes politicos

Exercicios | 2015

2014

Servidores de carreira vinculados ao 6rgao da unidade

Exercicios | 2015 | 10.850.338,21 1.089.927,11 891.556,63 4.419.457,16 22.953.444,41

2014 | 14.505.997,31 1.265.810,73 201.713,50 3.654.148,73 19.627.670,27

Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgéo da unidade

Exercicios | 2015

2014

Servidores SEM VINCULO com a administracdo publica (exceto temporarios)

Exercicios | 2015

2014

Servidores cedidos com dnus
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A
Exercicios | 2015
2014
Servidores com contrato temporario
Exercicios | 2015
2014

Quadro: Demonstrativo de Despesas com pessoal. Fonte: UGP
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7.1.3 Gestéao de riscos relacionados ao pessoal

Atualmente ndo trabalhamos com a gestdo de risco, porém com a implantacdo da Gestédo
por Processo por meio do Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestao iniciaremos o
mapeamento dos processos e subprocessos e consequentemente indicadores o que serd
possivel identificar e qualificar possiveis riscos contidos nas atividades de Recursos
Humanos e desenvolver uma visdo de gestdo focada na efetiva geracdo de valor para o

negaocio.

Com a implantacdo do modelo de Monitoramento para Resultados do SEBRAE/MA,
adotou-se um importante instrumento para acompanhamento e analise critica do
desempenho por meio da realizacdo de uma cadeia de reunides que fornecem subsidios
para a tomada de deciséo gerencial, que permitem minimizar riscos, inclusive os relativos a
execucdo dos limites orcamentérios relacionados com pessoal, as restri¢cdes relacionadas a

gestdo de pessoas nas equipes das unidades e dos projetos, etc.

GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO DO SEBRAE- MA

Estrutura de controle e de gestdo do patrimonio no @mbito da unidade jurisdicionada.

O Patrimdnio Imobiliario de propriedade do SEBRAE-MA, recebe a atencdo necesséria,
no que diz respeito as manutencdes de natureza preventiva e corretiva, com vista a manter
as condicBes de seguranca e de abrigo, necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos,

voltados para a fortificagcdo das empresas do segmento das micro e pequenas empresas.

As manutencdes aludidas, quer preventivas e ou corretivas cumprem os ditames do

Regulamento de LicitacBes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

Vale mencionar na oportunidade, que o modelo de gestdo ora utilizado, possibilita o
intercambio de informacdes entre o requerente e esta Unidade Administrativa, para a busca
de solucdo pertinente, em cumprimento a hierarquia estabelecida, fun¢do da Estrutura

Organizacional em vigor, podendo ser considerado participativo.

b) Distribuicdo Geogréfica dos imdveis do SEBRAE-MA.

Relatério de Gestdo do Exercicio de 2015-SEBRAE/MA



d)

SEBRAE

Os imoveis ocupados pelo SEBREA-MA, estdo distribuidos ao longo do contexto da Ilha
de S&o Luis — MA, e do territorio que integra o Estado do Maranhdo, com vista ao
atendimento das demandas das empresas que contemplam os mais diversificados
segmentos econdémicos, no ambito da industria, comércio e servicos, com foco nas micro e
pequenas empresas. Para melhor elucidacdo do questionado apresentamos relagdo dos

imdveis ocupados com respectivos endere¢os locacionais, na forma em anexo.

Qualidade e completude dos registros das informagdes dos imoveis no sistema de registro
do SEBRAE-MA.

O SEBREA-MA disp0e de um sistema de registro, TOTVS Gestdo Patrimonial, onde
figuram os imdveis de propriedade desta Entidade, caracterizando seus valores e

depreciacao pertinente.

Informacgéo sobre a ocorréncia e os atos de formalizacdo de cesséo, para terceiros, de
imoveis do SEBRAE-MA na responsabilidade da unidade, ou de parte deles, para
empreendimento com fins lucrativos ou nédo, informando o locador, a forma de locacéo,
bem como a forma de contabilizacéo e de utilizacdo dos recursos oriundos da locacao.

A Unidade Administrativa tem a responsabilidade no concernente a locacdo de espacos
fisicos, relativos as Salas de Treinamento e Auditério Armando Gaspar, localizados no
SEBRAE-MA / SEDE, mediante agendamento. Tais locacBes se destinam a atender
demandas externas, mediante solicitacdo, recepcionada no PROTOCOLO, para fins de
constituicio de PROCESSO respectivo, com encaminhamento devido por parte da
Unidade Administrativa para manifestacdo da Diretoria de Administragdo e Finangas-DAF.

Inexiste cessdo de espacos para fins de atendimento de demandas externas, apenas as
solicitagOes internas sdo atendidas pelo fato da impossibilidade de recolhimento de divisas

pelos projetos pertinentes.

A receita gerada por forca das locacdes dos referenciados espacos, sdo recolhidas pelos
interessados em conta especifica, indicada pela Unidade Financeira, em favor do
SEBRAE-MA.

Vale mencionar que em razdo das obras de adequacgéo do prédio de abrigo deste SEBRAE-
MA / SEDE, ndo fora efetivada locacdes das Salas de Treinamento e Auditorio Armando

Gaspar.
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Com relacdo a listagem de Locacdes, efetivadas na antecedéncia da obra mencionada, a
UEFIN pode disponibilizar com énfase nos recolhimentos efetivados, inclusive informando
a respeito da aplicacdo dos recursos oriundos das locagdes aludidas.

Despesas de manutenc¢do e a qualidade dos registros contabeis relativamente aos imdveis.
As manutencdes de natureza preventiva, corretiva e preditiva ocorrem quando necessarias,
em cumprimento ao que preceitua o Regulamento de Licitacfes e de Contratos do Sistema
SEBRAE-MA.

No que diz respeito a qualidade dos registros contdbeis relativos aos imoveis de
propriedade deste SEBRAE-MA, quando das obras em execucdo, os valores das faturas
pagas, sdo registrados na Conta Obras em Andamento, para que na finalizacdo dos
servigos, mediante o recebimento provisorio e emissdo do HABITIS por parte da Prefeitura
Municipal respectiva, seja procedida transferéncia para Conta Edificagdes.

Riscos relacionados a gestdo dos imoveis e os controles para mitiga-los.
Os imoveis de propriedade deste SEBRAE-MA séo segurados em cada local de risco,

contemplando coberturas contratadas e limites maximos de garantia em moeda corrente.

INFORMACOES SOBRE IMOVEIS LOCADOS DE TERCEIROS.

O SEBRAE-MA ocupa um conjunto de espacos fisicos, locados de terceiros, distribuidos
em Sao Luis-MA, bem como, nos demais municipios do Estado, considerados de grande
expressao econdmica, como forma de descentralizacdo de suas acdes em prol das micro e
pequenas empresas, microempreendedores individuais e pretensos empreendedores,
disseminando informacgdes, mediante capacitacdo, consultoria, assisténcia gerencial e
tecnoldgica, assumindo o 6nus da locacdo, mediante contrato celebrado, custos de energia

elétrica, agua e telefonia.

Vale mencionar que na leitura desta Unidade de Administracdo, todas as benfeitorias
realizadas pelo SEBRAE-MA, em espacos de terceiros, devem ter o ressarcimento devido,

pela dilui¢do do valor do dispéndio, no montante do contrato celebrado.

A gestdo dos contratos de locagdo de espacos fisicos ocupados pelo SEBRAE-MA, € de
responsabilidade de cada Geréncia beneficiaria, tendo como coparticipe o Gestor da

Unidade de Administragéo.

Relatério de Gestdo do Exercicio de 2015-SEBRAE/MA



SEBRAE

Cabe na oportunidade ressaltar que a Unidade de Infraestrutura e Gestdo Patrimonial, vem
efetivando reformas, nas Unidades Regionais do SEBRAE-MA, localizadas nos
municipios do interior do Estado, a partir de 2014.

Para tanto segue em anexo relagcdo de imoveis locados pelo SEBRAE-MA.

7.3 Gestao da tecnologia da informacéao

7.3.1

A estrutura adotada para esse relatorio visa demonstrar as agdes adotadas, no ano de 2015,
pela Unidade de Tecnologia da Informacdo para atender ao estabelecido, com vistas a
melhoria da Gestdo da Informacdo, nas orientacdes repassadas pela KPMG, FNQ —
Programa SEBRAE de Gestdo por Exceléncia no Planejamento Plurianual e no Plano

Diretor de Tecnologia da Informacédo PDTIC.

Principais Sistemas de Informacoes

O SEBRAE/MA utiliza um conjunto de sistemas para o desenvolvimento de suas

atividades que se dividem em dois tipos:

7.3.1.1 Corporativos Nacionais

o o @

Todas as acBes de melhoria dos sistemas Corporativos-Nacionais SGC, SME, SGE E
SIACWEB sdo executadas diretamente pelo SEBRAE/Nacional a partir de solicitacbes
feitas pelas unidades estaduais responsaveis pela operacionalizacdo dos mesmos como
detalhado abaixo:

SGC: Sistema de Gestado de Credenciados — Unidade de Gestdo de Pessoas.

SME: Sistema de Monitoramento Estratégico — Unidade de Gestdo Estratégica.

SGE: Sistema de Gestdo Estratégica — Unidade de Gestdo Estratégica.

SIACWERB: Sistema Integrado de atendimento ao cliente — Gerencia de Atendimento.

A Unidade de Tecnologia da Informacdo do SEBRAE/MA é responsavel pelo 1° nivel de

atendimento a esses sistemas.
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Quando da implantacdo de novos sistemas 0 SEBRAE/Nacional se responsabiliza pela
capacitacdo dos analistas locais no que tange ao entendimento para o inicio da produgéo
dos sistemas.

O ERP (Enterprise Resource Planning) usado para a gestdo dos recursos da instituicdo € o
RM - Corpore, da TOTVS. Atualmente, na versdo 11.82, sdo usados 0s seguintes sistemas:
Gestdo Contabil

T @

Gestdo de Estoque, Compras e Faturamento

Gestao Financeira

o o

Gestao Fiscal

Gestdo Patrimonial

@

f. RH - Automacéo do Ponto, Folha de Pagamento e Gestdo de Pessoas
A Unidade de Tecnologia da Informacdo no SEBRAE/MA disponibiliza suporte para o
ERP. Nos demais, sistemas Corporativos Nacionais qualquer acdo de suporte € repassada
ao SEBRAE/Nacional para que seja efetivada.
Apenas o SIACWEB e o RM-Corpore possuem banco de dados locais e analistas

responsaveis por sua administracao.

7.3.1.2 Corporativos Internos
A necessidade de desenvolvimento/manutencdo de sistemas corporativos do SEBRAE/MA
obedece a Procedimento de Trabalho de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas.
A seguir os principais sistemas corporativos utilizados e sua finalidade:

a. VIAGEM: Sistema de gestdo sobre a solicitagdo, autorizacdo e prestacdo de conta das
viagens de empregados e terceirizados.

b. CUSTEIO: Sistema de gestdo para custear despesa de hospedagem, alimentacdo de
participantes em eventos diversos e/ou despesas diversas cujo pagamento necessariamente
deva ser feito a vista.

c. REPROGRAFIA: Sistema de gestdo sobre a solicitacdo, autorizacdo e execucao de copias

reprograficas e impressdes.

d. COMPRAS: Sistema de gestdo sobre a solicitacdo, autorizagdo e prestacdo de conta do
fornecimento de materiais e servicos.

e. VEICULOS: Sistema de gestdo sobre a solicitacdo, autorizacdo e execucdo de transportes

para funcionarios e terceirizados.
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GEDOC: Sistema de Gestdo Eletronica de Documentos e Processos visa automatizar
qualquer processo no SEBRAE-MA. Qualquer documento pode ser indexado e adicionado
a uma base de dados gerenciada pelo préprio sistema. Atraveés de um navegador de
Internet, um documento ou processo pode ser pesquisado por data de entrada, de
vencimento, localizacdo, prazo de resposta e também por pesquisa de texto total.

FORNECEDORES - Sistema para Gestédo dos Fornecedores com a fungdo de analisar as

contratagdes efetivadas pelo SEBRAE/MA e manter um banco de avaliagbes dos
fornecedores;
CHRONUSWEB - Gestdo para controle de acervo bibliografico do SEBRAE-MA,

atualmente em migracdo para funcionamento no ambiente do SEBRAE-NA

No ano de 2015 a Unidade de Tecnologia da Informacéo desenvolveu ainda os seguintes

sistemas, a partir da leitura de bancos de dados ou de demanda de usuérios.

Utilizagdo de Didrias — solicitacdo da Diretoria de Administragdo e Finangas — em
Producéo

Solicitacdo de Desenvolvimento/Manutencdo de Sistemas — sistema de automacdo de
servigos da T1 — Em fase de teste para homologacgéo

Protocolo — Sistema para encaminhamento de documentos — Em fase de teste para
homologacéo

SIAC Express — Sistema para cadastro de eventos e atendimentos off-line — Em Producéo
Célculo do Preco de Venda para Empreendedores Individuais — Criado para atender ao
cliente final do SEBRAE/MA — Em Producéo

InformacGes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETI) e

sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo (PDTIC)

O Plano de Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC), o atendimento
as orientagdes de auditorias (KPMG) e ao Programa de Gestao por Exceléncia orientaram a
elaboracdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo para o periodo
compreendido entre 2015 e 2018.

Para que a execucdo das acOes ocorresse de forma como planejado a Unidade de

Tecnologia da Informacdo optou pela elaboragdo/continuidade de dois projetos:
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Revitalizacdo do CPD — SEBRAE/MA e Modernizacdo da Infraestrutura de TI e
Comunicagédo Organizacional
O projeto de revitalizagdo do CPD contou com recursos financeiros da Contribui¢do Social

Adicional (SEBRAE/Nacional), atraves de projeto apresentado a UTIC/Nacional, no valor

de R$ 1.408.000,00 liberados no més de fevereiro/2015.

Ao todo, segundo dados extraidos do SGO, a realizacdo financeira dos dois projetos ao
final do ano de 2015 foi de Revitalizacdo do CPD — SEBRAE/MA — R$ 1.548.030,11 e

Modernizacdo da Infraestrutura de Tl e Comunicacdo Organizacional — R$ 4.256,536,11

ocasionando um acréscimo de aproximadamente 70% em relacdo ao executado em 2014,

A partir das necessidades observadas no PDTIC o planejamento de TI foi dividido em trés

linhas mestras de acdo, detalhadas na tabela abaixo:

a. Posicionamento da UNTI como Unidade de Estratégia

b. Garantia da seguranga da informagéo

c. Atualizacdo da infraestrutura e servicos de TIC
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - 2015/2018

ecessidade ACao PD P
Posicionamento da UNTI Novas tecnologias alinhadas ao negécio | X X
como Unidade de Estratégia Treinamento para Usuarios X X
Capacitacdo equipe UNTI X X
Implementacéo do PDTIC X X X
Seguranca da informagao Instalac@o de fibra 6tica no prédio sede X X
Definicéo de indicadores X X
Matriz de Classificacdo da Informagéo X X
Matriz de Segregagédo de Fungdes X X
Mapeamento de Processos X
Planos de Contingéncia e Recuperagdo X
Desastres
Estruturacdo da Sala de Espelhamento X
Implantacéo da Politica de Seguranga X X
Informag&o
Atualizagdo da Modernizag&o dos ativos de rede X X
infraestrutura e servigos de TIC Licencas X X
Links de Comunicacéao X X
Execucéo do Projeto do novo CPD X X

Quadro: Planejamento Estratégico Tecnologia da Informag&o. Fonte: UNTI
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7.3.2.1 Posicionamento da UNTI como Unidade de Estratégia

Para atingir essa etapa do planejamento iniciamos 0s processos de capacitacdo da equipe
de TI oportunizando a participacdo da mesma em eventos voltados ao publico-alvo dos
projetos finalisticos para que conhecessem melhor o cliente SEBRAE. O canal para isso foi
0 processo de homologacdo do SIAC Express e a contratacdo de um consultor, contador,
para apoiar a equipe de desenvolvedores da criacdo de sistemas voltados ao Empreendedor
Individual.

O treinamento para usuarios passou a ser um indicador de desempenho da unidade e a
implementacdo do PDTIC proporcionou um realinhamento, incluindo contratagbes com o
perfil correto, dos membros da equipe que, hoje esta assim composta:

03 - Desenvolvedores (incluindo o responsavel pelo RM-Corpore)
02 — Administradores de Rede

02 - DBA

01 — Governanca de Tl (Coordenacéo de Sistemas Corporativos)
01 — Apoio Administrativo

01 — Administradora de Empresas (Gerente)

Cabe a equipe de especialistas (07) o atendimento e suporte a 293 usudrios internos dos
servicos e solucdes de Tl no SEBRAE/MA o que da uma média de 41 usuarios por

analista.

7.3.2.2 Garantia da Seguranca da Informacao

Atendendo as orientacdes da KPMG, ao disposto na Politica de Seguranca da Informacao e
aproveitando a participacdo da UNTI no Programa SEBRAE de Gestdo por Exceléncia, no
ano de 2015 foram elaborados os seguintes Planos de Contingencia e Recuperacdo de

Desastres, sob a forma de Procedimentos Gerenciais e de Trabalho (PG e PT):

a. PT_TIC_001_RECUPERACAO_INTRANET
b. PT _TIC_003_RECUPERACAO_EXTRANET

C.

PT _TIC_004 RECUPERACAO GEDOC
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PT _TIC_005_RECUPERACAO_SIACWEB

PT _TIC_007_RECUPERACAO_BACKUPS

PT _TIC_009 METODOLOGIA DESENV_MANUT_SISTEMAS
PG_TIC_001_MATRIZ_CLASSIFICACAO_DA_INFORMACAO
PG_TIC_001_MATRIZ_SEGREGACAO_FUNCOES

PG_TIC_003 TREINAMENTO_USUARIOS

PG_TIC 004 BACKUP_BANCOS

PG_TIC_005_ANTIVIRUS

Todos os procedimentos de recuperacdo serdo homologados a partir da mudanca dos
servidores no novo CPD quando serdo os sistemas serdo levantados novamente.

A matriz de segregagdo de funcbes encontra-se em fase de validacdo uma vez que a
mudanca de versdo do RM-Corpore alterou as especificacdes de permissdes a Usuarios.
Elaboramos e publicamos, para conhecimento de todos o Mapeamento de Processos da
Gestdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, seguindo os preceitos do PDCA,
com o apoio da FNQ, cujo esquema basico é demonstrado na figura abaixo:

=4
sy « .
S EB R A E e CADEIA DE VALOR SEBRAE/MA
ey \ #‘ Pr de Suporte e Gestio
— . o\
UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO l

Gestao da Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Seguranga da Informagédo

Planejamento da demanda Desenvolvimento de Operagao de sistema e Controle e avaliagao dos
deTIC Solugbes de TIC infraestrutura de TIC servigos de TIC
Planejamento e Orcamento Plurianual. Deserlvolvirnentulevolut_:éo £ Trei ari idaca Gestéo de Ri deTIC
% T solugbes(sistemas/infraestrutura) 5 usuarios ¢ »resian dertiscnade
Pang Diretor de TIC Purianual Gestéo de mudancas em ambiente de Suporte a usudrios : 3
Identificacdo de demandas e solugfes homologagdo Gestéo de disponibilidade e Administracdo das Redes de Dados
= erformance 3 3 3
Gestéio de integracéo entre sistemas. R . Gestdio da segregagéo de fungbes
Gestdo Administrativa de TIC

Gestdo de relacionamento com Gestdo da satisfacéo dos usuarios
Stakeholders
Transicéo para equipe de suporte

Produtos

Plano de curto, médio e longo prazos Gestao do Portfolio Disponibilidade de informacdo dgil e Anélise critica para continuidade dos

alinhado ao planejamento estratégico segura servicos de TIC
Iindicadores
Plano= Performance= Backlog = Seguranga=
N° de atividades no plano x 100 N° de novas solucdes desenvolvidas x 100 N°de chamados resolvidos x 100 N°de Tentativas Desconhecidas Blogueadas x 100

Ne de atividades previstas no plano N° de novas solucdes demandadas. N° de chamados abertos e de Tentativas Desconhecidas de Acesso
N° solucdes validadas _ x 100 Z i Nivel de satisfagdo =
N° solugBes disponibiizadas Iremamentos N° de usuérios satisfeitos x 100

N° de treinamentos realizados  x 100 N° de usuarios
N° de treinamentos necessarios zo .
Analise Criica=

N° de medidas de gestdo implantadas x 100
N° de medidas de gestdo propostas

Requisitos do Processo

Viséo Plurianual Prazos, custos, escopoe integragdo Di ibili il v Informagéo

Alinhamento coma estratégia do SEBRAE Limites Orcamentarios Decisao
Contratagoes Aprendizado
SLA Seguranga
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7.3.2.3 Atualizacéo da Infraestrutura e Servicos de TIC

Os maiores investimentos para a execuc¢do dessa acdo foram relacionados & montagem do
novo CPD. A porcentagem de disponibilidade e performance do ambiente apos

implantacdo do projeto (previsto para mar¢o/2016) sera a seguinte:

Servidores de AplicacOes 8 16
Switches de Rede 8 10
Seguranca de Rede 3 8
Softwares de Seguranca 1
Servidores de Banco de Dados 4 8
Infraestrutura Fisica do CPD 1
Infraestrutura Fisica de rede 1
Climatizagéo e temperatura 1 2
Sistema de combate a incéndio 1
Sistema de monitoramento 1
Sistema de armazenamento de 1 2
dados

Sistema de fibra optica 1

Ainda em relacdo a esse item foram realizadas as seguintes acoes:

a. Aquisicdo de filtros de contetdos e firewalls para a sede e unidades regionais.

b. Ligacdo da energia com ramal exclusivo para o CPD.

c. Climatizacdo totalmente adequada ao ambiente de sala segura com aquisi¢do de ar
condicionado de precisao

d. O sistema de combate a incéndio foi instalado também adequado ao ambiente de sala
segura.

e. Aquisicdo de servidores para as Unidades Regionais de Bacabal, Caxias, Imperatriz e S&o
Luis;

f. Aquisicdo de licencas para funcionamento do novo CPD através de participagdo em
compra realizada pelo SEBRAE/Nacional;

g. Certificacdo da rede de dados da sede;
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7.3.3 Outras Acles Executadas em 2015 para atendimento ao PETI e PDTIC

a. Elaboragéo de PDTIC para cada uma das Unidades Regionais;

b. Disponibilizacdo de consultorias especificas para a utilizacdo correta da nova versdo do
ERP, que sé pode ser instalada a partir do momento da compra dos novos servidores, com
0 apoio do SEBRAE/Nacional,

c. Participacdo efetiva no Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestdo no GT 08 - TIC -
Tecnologia da Informacao e Comunicacéo;

d. Alinhamento do PDTIC ao PPA;

e. Inicio do processo de organizacdo da Unidade para a certificagdo em 2018 — ISSO/IEC
20000;

7.4 Gestdo ambiental e sustentabilidade

O SEBRAE/MA adotou critérios ambientais em seus processos licitatorios, visando
consolidar sua politica de sustentabilidade nas compras e contratacdes celebradas. Nesse

contexto, podemos trazer as seguintes evidéncias:

» Para a contratacdo de servicos de locacdo de automoveis, foram incluidos critérios de
sustentabilidade como “OBRIGACOES DA CONTRATADA”, exigindo que sejam
atendidas caracteristicas dos veiculos em relacdo as Resolu¢des do CONAMA n° 01/93;
272/00; 18/86 e 315/02 e adequacdes a fase L6 ou L7 do PROCONVE.

A contratada devera apresentar, anualmente, laudo de analises de emissdes de poluentes
do escapamento — Resolucdo CONAMA 18/86 e 315/02. Recolhimento e disposi¢édo
adequada de oleo lubrificante (Resolucdo CONAMA 23/05), disposicdo adequada de
pneus, pecas e acessorios, conforme Instru¢cdo Normativa do IBAMA n° 18/10, Lei n°
12.305/10 e Resolugdo CONAMA 416/09. Para tanto, devem apresentar os Certificados
de Encaminhamento de todos os residuos.

* Quanto a contratacdo de obras, foi incluido o critério de instalacdo de acessorios nos

banheiros que usam menor quantidade de agua.

Em 2014 teve continuidade as a¢Ges do Programa de Gestdo Ambiental, que a priori teve
por objetivo a reducdo de custos e de consumo de energia elétrica, bem como de papel.
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Visa a insercdo da sustentabilidade em todas as acfes do SEBRAE/MA e a modificacéo
dos habitos dos colaboradores em prol do meio ambiente. O supracitado Programa

abarca:

* Programa de Gerenciamento de Residuos Sdélidos: implantacdo da coletiva seletiva,
por intermédio da alocacdo de coletores nas salas e placas informativas, implantagdo da
compostagem de residuos organicos, atraves da parceira com a COOPGEST (Cooperativa
de Gestdo de Residuos Solidos da Microrregido de Anjo da Guarda de S&o Luis), a coleta
e disposicdo de pilhas e baterias residuais, a realizacdo de logistica de reserva de
lampadas fluorescentes cujo parceiro é o Centro Elétrico;

* Programa de Reducdo de Consumo de Papel: incentivo a impressao frente e verso e
uso de papel reciclado, tais medidas englobam, por exemplo, a impressédo de documentos
na op¢ao “rascunho”, reaproveitamento de papéis que seriam jogados fora para blocos de
anotac0es, substituicdo de documentos impressos por eletrénicos etc.;

* Programa de Eficiéncia Energética: troca de reatores das lampadas fluorescentes
tubulares, substituicdo de computadores e de parte dos condicionadores de ar;

+ Programa de Uso Eficiente da Agua: monitoramento do consumo de agua, substituicdo
do encanamento do jardim (que culminou na reducédo de 50m?3, estudo de viabilidade para
coleta de 4gua dos ar condicionados e da &gua da chuva;

* Programa de Qualificacdo dos Fornecedores, no qual houve o diagndstico de
fornecedores e as préaticas de gestdo ambiental;

* Programa de Treinamento e Capacitacdo: realizacdo da capacitacdo dos funcionarios
do SEBRAE/MA em Gestdo Ambiental.

7.4.1 Adocao de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢ao de bens e na

contratacdo de servicos ou obras

Ventilacdo natural/ lluminacdo em LED / lluminacao natural

Devido ao aumento da demanda por ar condicionado e da busca maior por qualidade de

vida verifica-se atualmente o crescimento no consumo de eletricidade. Medidas simples de
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cunho arquiteténico visando a reducdo dos gastos de energia foram adotadas durante a

concepgdo do Projeto Arquiteténico do prédio sede do SEBRAE/MA.

O prédio é perfeitamente posicionado de acordo com a incidéncia de ventilacdo natural
da cidade. Foi projetado de modo a facilitar a ventilacdo cruzada, onde o fluxo de ventos
dominantes entra por um lado do edificio e sai pelo outro sendo facilitada ainda, pela
existéncia de um jardim interno com abertura superior. Todas as salas sdo dotadas de

janelas em toda sua extenséo facilitando a ventilacdo em todos os ambientes.

O propésito da ventilagdo natural é ajudar o ser humano a manter o conforto térmico de
forma eficaz. Quando devidamente bem concebido, um projeto arquiteténico pode reduzir

significativamente o consumo de energia.

E importante lembrar que intervencdes urbanas nos arredores do prédio também podem

influenciar e devem ser consideradas.

O SEBRAE/MA também adotou o uso das lampadas de LED no seu espagco fisico, que,
embora mais caras, iluminam mais e consomem menos energia, permitindo o
direcionamento da luminosidade. Com apenas 6 a 8 watts de poténcia produzem a mesma
luminosidade que uma lampada incandescente de 100 watts, é doze vezes mais eficiente,
reduz a conta de luz em 90%, ndo contém merclrio e ndo emite calor e nem raios
ultravioletas. Elas tém vida Gtil muito superior as demais lampadas, além de serem

resistente a impactos, reduzindo, dessa forma, as trocas periodicas de lampadas.

Visando a sustentabilidade, o SEBRAE/MA optou pela substituicdo das paredes de
alvenaria convencional pelo uso de panos de vidro temperado. O vidro temperado é
conhecido por ser um vidro de seguranca pois possui alta resisténcia a impactos. Além da
rigidez, outro grande diferencial desse vidro é que caso ele seja quebrado ele ndo espalha
cacos pontiagudos e grandes, ele se estilhaca em pequenos fragmentos quando quebrado,
evitando assim o risco de ocorrer ferimentos. Mais importante ainda é a possibilidade da
entrada de iluminacdo natural nos ambientes internos. J& foi comprovado que o uso de
iluminacdo natural em ambientes de trabalho melhora em até 40% a performance dos seus

ocupantes, além disso, possibilita o desligamento da iluminacao elétrica durante o dia.
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8 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE
CONTROLE

8.1 Tratamento de determinacdes e recomendacdes do TCU

Ordem Processo Aco6rdao Item Tipo Comunicagdo Expedida
TC 028.437/2013-6 | 209/2015 | 1 - Oficio TCU 311/2015 — TCU /SECEX -MA
de 09/02/2015

Descricéo da Deliberagéo:

1.7.1 - Contratar empregados do Sistema Sebrae ou seus cdnjuges importa em violacdo do principio da moralidade
administrativa prevista no art. 37, caput da Constituicdo da RepuUblica, e no art. 2° do Regulamento de LicitacGes e
de Contratos do Sistema Sebrae e dos arts. 9° do Regulamento do Sistema de Gestao de Credenciados (SGC)
aprovado pelo pela Resolucdo-Sebrae/Nacional/Direx 920/211 e art. 39, inciso I, do regulamento de Licitagdes e
Contratos do Sistema Sebrae, conforme caso.

1.7.2 — Realizar despensa de licitacdo para 0 mesmo objeto deve respeitar os limites estabelecidos pelo art.
9°,inciso I, combina com seu art. 6° , inciso II, alinea “a” , do Regulamento de LicitacGes e Contratos do Sistema
Sebrae.

Providéncias Adotadas

Determinar o cumprimento das Medidas de Gestéo, conforme abaixo, de acordo com as recomendagdes
guanto ao Plano de Providencias Permanente referente as recomendagdes da CGU ao Relatdrio N°
201.308.604, Exercicio 2012.

1- No ambito do Sistema de Gestédo de Credenciados (SGC):

a) Né&o contratar empresas ou pessoas que sejam cdnjuges, companheiros ou parentes de até segundo grau de
funcionarios, dirigentes ou conselheiros da Entidade, em observancia aos principios da moralidade,
impessoalidade e isonomia previstos no artigo 2°, caput, do Regulamento de Licitacdes e Contratos do
SEBRAE/MA e ao artigo 37, caput, da Constituicdo Federal.

b) Adotar procedimento a fim de evitar contratar consultores que possuam vinculo de emprego no qual 0s
horarios regulares de desempenho das respectivas atividades conflitem com a necessidade do SEBRAE. (Utilizar

formulario de incompatibilizacéo)

2) Nas contratac@es diretas e por inexigibilidade:

a) N&o contratar empresas ou pessoas que sejam conjuges, companheiros ou parentes de até segundo grau de
funcionarios, dirigentes ou conselheiros da Entidade, em observancia aos principios da moralidade,
impessoalidade e isonomia previstos no artigo 2°, caput, do Regulamento de Licitaces e Contratos do
SEBRAE/MA e ao artigo 37, caput, da Constituicdo Federal do SEBRAE/MA.

3) Realizar planejamento de suas a¢Bes, de modo que possa programar suas aquisi¢des, utilizando a
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modalidade adequada de licitacdo de modo a evitar o fracionamento de despesas por meio de dispensas de

licitacOes.

4) Adequar os Termos de Referéncia nas contratacdes de lanches/coffee break a fim de minimizar a grande
discrepancia entre a quantificacdo do nimero de pessoas na solicitacdo de servicos e o efetivo comparecimento

nos eventos/cursos.

5) Realizar pesquisa de precos de mercado, previamente as contratacGes efetuadas, e utiliza-la para
estimativa do custo do objeto a ser contratado, para definicdo dos recursos necessarios a cobertura das despesas e

para analise da adequabilidade das propostas ofertadas.

6) Juntar aos processos de contratacdo de bens e servicos toda a documentacdo comprobatéria de
regularidade fiscal exigida nos normativos do SEBRAE e nos instrumentos convocatdrios de licitacdo e de

cotacdo direta aos licitantes.

7) Anexar aos processos de contratacdo de bens e servigos documentacdo suficientes a comprovar a
realizacdo dos eventos/cursos promovidos pelo SEBRAE-MA a que se destinaram os bens/servigos contratado,
tais como:

a) Documento contendo resumo do contetido programatico ministrado; periodo; data; local; identificacdo e
assinatura;

b) Lista de presenca dos participantes dos cursos de capacitagdo, contendo: identificacéo e assinaturas dos
beneficiarios e palestrante; periodo; data; local e identificagdo do curso ministrado;

) Documentos complementares de execucdo dos eventos, tal como fotografias;

d) Juntar aos processos de contratacdo de bens e servigos a documentacdo fiscal que d& embasamento aos

pagamentos efetuados.

Sintese da Providéncia adotada

Divulgacéo entre os colaboradores da Resolu¢do N° 010/2014:

a) Determina que todos os empregados do SEBRAE/MA sigam de forma rigorosa todas as recomendagdes
da Controladoria Geral da Unido quanto a contratacéo de servicos e aquisi¢des de bens.
b) Determina que todas as contrata¢des, inclusive do SGC, deverdo obedecer as recomendacdes da

Controladoria Geral da Unido-CGU.

8.2 Tratamento de recomendacdes do Orgdo de Controle Interno

Né&o se aplica.
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8.3 Medidas administrativas para apuracao de responsabilidade por dano ao

Erério

Né&o se aplica.

8.4 Demonstracdo da conformidade do cronograma de pagamentos de

obrigacoes com o disposto no art. 5° da Lei 8.666/1993

As licitagOes realizadas pelo SEBRAE/MA se baseiam em Termos de Referéncia onde
constam todas as informaces inerentes a forma de execucdo, contratagdo e posterior
cumprimento dos prazos e obrigac6es relacionadas aos pagamentos devidos, registrando-
se que tais informacbes sdo fixadas pelas Unidades demandantes, atendendo ao que
dispde o artigo 26, caput do Regulamento de Licitacbes e de Contratos do Sistema
SEBRAE.

Quanto a fonte de recursos destaca-se que as licitacbes somente sdo realizadas apds a
verificacdo de existéncia e adequacdo dos centros de custos informados ao objeto
demandado, ou pelo menos, da previsdo de tais despesas no or¢camento (quando do
Registro de Precos, por exemplo), o que é realizado pela Coordenacédo de Orcamento, ou
pela Unidade de Gestdo Estratégica. Também séo assegurados mecanismos que garantem
a correcdo dos valores, geralmente utilizando-se indices oficiais estabelecidos no

instrumento convocatorio.
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Relatério dos auditores independentes sobre as
demonstracdes financeiras

Aos

Administradores e Conselheiros do

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Maranhdo - SEBRAE/MA
S&o Luis - MA

Examinamos as demonstragdes financeiras do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Maranh&o - SEBRAE/MA (“Entidade”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2015, e as respectivas demonstra¢des do resultado, do resultado abrangente, das
mutacGes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim
como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracao sobre as demonstragdes financeiras

A Administracdo da Entidade é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas
demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, assim como
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de
demonstracdes financeiras livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes financeiras
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a
auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as
demonstracdes financeiras estéo livres de distorcdo relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a
respeito dos valores e divulgactes apresentados nas demonstracdes financeiras. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avalia¢do dos
riscos de distorcdo relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por
fraude ou erro. Nessa avalia¢do de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes
para a elaboragéo e adequada apresentacdo das demonstracdes financeiras da Entidade para
planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas nao para
fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Entidade. Uma
auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacdo das préaticas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administracdo, bem como a avaliacdo da
apresentacdo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar a
nossa opinido com ressalva.
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Base para opinido com ressalva

Até o fim de nossos trabalhos ndo recebemos a totalidade das respostas para o procedimento de
circularizacdo enviadas aos assessores juridicos que representam a Entidade em litigios
passivos, que podem gerar, ou ndo, passivos contingentes. Consequentemente ndo podemos
opinar sobre a necessidade de ajustes nos saldos de provisdes para contingéncias registradas nas
demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2015.

Opinido com ressalva

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos, se houver, dos assuntos mencionados no
paragrafo “base para opinido com ressalvas”, as demonstragdes financeiras acima referidas
apresentam adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira
do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Maranhdo - SEBRAE/MA em 31 de
dezembro de 2015, o desempenho de suas operacdes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data, de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil.

Recife, 24 de fevereiro de 2016

KPMG Auditores Independentes
CRC PE-000904/F-7
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Contadora CRC PE - 017400/0-8



Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Maranhdo - SEBRAE/MA

Balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de Reais)

Ativo

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa
Aplicagdes financeiras

Recursos vinculados a convénios
Créditos a receber

Créditos com o Sistema SEBRAE
Outros créditos

Total do ativo circulante
Na&o circulante
Aplicagdes financeiras
Outros investimentos
Depésitos judiciais

Imobilizado

Total do ativo néo circulante

Total do ativo

Nota 2015 2014
4 943 9.540
5 8.439 6.948
6 7.463 523

56 11

7 123 18
633 410

17.657 17.450

5 20.555 18.483
95 85

12 2.806 2.615
8 22.521 19.631
45.977 40.814

63.634 58.264

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Passivo

Circulante

Fornecedores

Salérios e encargos sociais

Impostos a pagar

ObrigagBes com convénios e contratos
Provisdes trabalhistas

Obrigacdes com o Sistema SEBRAE
Outras obrigagoes

Total do passivo circulante

N&o circulante

Provisdo para contingéncias
Beneficios de aposentadoria
Obrigacdes com o Sistema SEBRAE
Total do passivo ndo circulante
Patrimonio liquido

Ajuste de avaliagdo patrimonial

Superavit acumulado

Total do patriménio liquido

Total do passivo e patrimonio liquido

KPMG Auditores Independentes, a Brazilian entity and a member fin
of the KPMG network of independent member firms affiliated with
KPMG International Cooperative ("KPMG Infernational”), a Swiss

entity|

Nota

10
11

12

13

2015 2014
7.647 5.476
247 264
1.129 1.355
2.381 84
1.980 1.837
3.518 712
23 11
16.925 9.739
9.813 9.979
- 12

524

10.337 9.991
4571 4.601
31.801 33.933
36.372 38.534
63.634 58.264




Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Maranhéo -

SEBRAE/MA
Demonstracdes dos resultados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de Reais)

Receitas operacionais

Contribuigdes sociais

Receitas de empresas beneficiadas

Receitas de convénios, subvenges e auxilios financeiros
Outras receitas operacionais

Despesas operacionais

Pessoal, encargos e beneficios sociais
Servigos profissionais contratados
Custos e despesas de operacionalizacdo
Encargos diversos

Despesas com provisdes

Depreciacdo e amortizagédo

Nota

141

14.2

15

16
17

11

2015 2014

68.991 68.814
2.122 1.827

- 197

1.649 1.804
72.762 72.642
(25.142) (21.405)
(36.182) (30.559)
(15.436) (15.449)
(913) (552)
(5) (1.922)
(732) (662)



Outras despesas (10) (377)

(78.420) (70.926)
| Resultado operacional liquido (5.658) 1.716
(Déficit)/Superavit antes do resultado financeiro liquido (5.658) 1.716
Receitas financeiras 5.144 3.644
Despesas financeiras (1.648) (11)
Resultado financeiro liquido 18 3.496 3.633
(Déficit)/Superavit técnico do exercicio (2.162) 5.349

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Maranhdo - SEBRAE/MA
Demonstracdes dos resultados abrangentes

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de Reais)

2015 2014
(Déficit) Superavit técnico do exercicio (2.162) 5.349
Outros resultados abrangentes: - -
Resultado abrangente total (2.162) 5.349

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Maranhéo - SEBRAE/MA

Demonstragdes das mutac6es do patrimonio liquido

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em Reais)

Ajuste de Total do

Superavit avaliacdo patrimdnio
acumulado patrimonial liquido

Saldo em 31 de dezembro de 2013 28.554 4.631 33.185
Realizacdo da reserva de reavaliacao 30 (30) -
Superdvit do exercicio 5.349 - 5.349
Saldo em 31 de dezembro de 2014 33.933 4.601 38.534
Realizagdo da reserva de reavaliacdo 30 (30) -
Déficit do exercicio (2.162) - (2.162)
Saldo em 31 de dezembro de 2015 31.801 4571 36.372

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracGes financeiras.
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Maranhéo - SEBRAE/MA

Demonstracdes dos fluxos de caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de Reais)

Fluxos de caixa das atividades operacionais
(Déficit) Superavit do exercicio
Ajustes no resultado:
Depreciagdo e amortizagdo
Provisdo para contingéncias
Valor residual do ativo imobilizado baixado
Rendimentos de aplicagGes financeiras ndo realizadas

Reducéo (aumento) nos ativos
Recursos vinculados a convénios
Créditos a receber
Créditos com o Sistema SEBRAE
Outros créditos
Outros investimentos

15

2015 2014
(2.162) 5.349
732 662
(166) 1.155
- 75
(3.826) -
(5.422) 7.241
(6.846) (296)
(45) 173
(105) (16)
(317) (57)
(10) -



Depésitos judiciais (191) (535)

(7.514) (731)

Aumento (reducéo) nos passivos
Fornecedores 2.173 3.228
Salérios e encargos sociais an 705
Impostos a pagar (226) -
ObrigacBes com convénios e contratos 2.297 (149)
ProvisGes trabalhistas 143 293
Obrigacdes com o Sistema SEBRAE 3.331 158
Outras obrigagoes 9 -
Beneficios de aposentadoria (12) -
7.698 4.235
Caixa liquido (usado nas)/ proveniente das atividades operacionais (5.238) 10.745

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Adigdes ao ativo imobilizado (3.620) (4.166)
Investimentos em aplicacgdes financeiras (11.474) (3.613)
Resgates de aplicacOes financeira 11.735 -
Caixa liquido usado nas atividades de investimento (3.359) (7.779)
(Reducdo) aumento em caixa e equivalentes de caixa (8.597) 2.966
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Demonstracéo (da reducdo)/ do aumento em caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 9.540 6.574
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 943 9.540
(Reducéo) aumento em caixa e equivalentes de caixa (8.597) 2.966

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Maranhgo - SEBRAE/MA

Demonstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2015

Notas explicativas as demonstracdes financeiras
(Em milhares de Reais)

Contexto operacional

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Maranhao (“SEBRAE/MA”
ou “Entidade”) é uma entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob
a forma de servico social autbnomo, regulada por estatuto, tendo por objetivo fomentar o
desenvolvimento sustentavel, a competitividade e o aperfeicoamento técnico das microempresas
e das empresas de pequeno porte industriais, comerciais , agricolas e de servi¢os, notadamente
nos campos da economia, Administracao, financas e legislacdo; da facilitacdo do acesso ao
crédito; da capitalizacao e fortalecimento do mercado secundario de titulos de capitalizacdo
daquelas empresas; da ciéncia, tecnologia e meio ambiente; da capacitacdo gerencial e da
assisténcia social, em consonancia com as politicas nacionais de desenvolvimento. A Sede da
Entidade esta localizada a Av. Carlos Cunha, s/n° - Jaracaty, Sdo Luis-MA.

O ambito de atuacdo do SEBRAE/MA constitui-se no apoio as Micro e Pequenas Empresas no
Estado de Maranhdo, com vistas a melhoria do seu resultado e ao fortalecimento do seu papel
social.

O SEBRAE/MA recebe recursos oriundos do SEBRAE/Nacional gque € o responsavel pelos
repasses de recursos aos Estados e Distrito Federal para manutengdo de suas atividades e
projetos, conforme a Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990, mediante contribuicdo parafiscal
das empresas privadas instaladas no Pais. Para manutencgdo de suas atividades podera
eventualmente promover a venda de produtos e a prestagdo de servicos ligados aos seus
objetivos, sendo os resultados auferidos aplicados integralmente na manutencao das atividades.
As unidades do Sistema SEBRAE dos Estados e do Distrito Federal tém autonomia financeira,
administrativa e contébil, sendo constituidos como entidades juridicamente autdbnomas.

A Entidade tem como associados:

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE;
Federacéo das Industrias do Estado do Maranhdo - FIEMA;

Federacdo do Comeércio do Estado do Maranhdo - FECOMERCIO;

Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia, Ensino Superior e Desenvolvimento
Tecnoldgico - SECTEC;

Secretaria de Estado da Industria e Comércio - SINC;

Universidade Federal do Maranhado - UFMA;

Federacdo da Agricultura do Estado do Maranhdo - FAEMA;

Federacdo da Camara dos Dirigentes Lojistas do Maranh&o - FCDL ;
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Maranhgo - SEBRAE/MA

Demonstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2015

Federacdo das Associacdes Empresariais do Maranhdo - FAEM;

Banco do Nordeste do Brasil SA - BNB;

Associacdo Comercial do Maranhdo - ACM;

Banco do Brasil SA - BB;

Caixa Economica Federal - CEF;

Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos do Maranhdo- CEAPE;
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAL.

Isencgdes tributarias

O SEBRAE/MA é uma entidade isenta do Imposto de Renda e da Contribui¢do Social sobre o
Lucro Liquido (Lei n®9.532/97, art. 15 § 1°), por ser uma institui¢cdo sem fins lucrativos que
presta servigos sociais autbnomos para os quais foi instituida. Considera-se Entidade sem fins
lucrativos a que ndo apresente superavit em suas contas ou, caso 0 apresente em determinado
exercicio, destine o referido resultado, integralmente, & manutencéo e ao desenvolvimento dos
seus objetivos sociais (art. 15, § 3°, alterado pela Lei n® 9.718/98, art. 10).

Com relacéo a tributagdo da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - Cofins,
o inciso X do art. 14 e o inciso VI do art. 13, ambos da Medida Proviséria n® 2.158-35/2001
determinam que as receitas da atividade propria sdo isentas para servigos sociais autbnomos,
criados ou autorizados por lei.

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), por meio do art. 47 da Instrucdo Normativa da
n® 247/2002, definiu o conceito de receitas da atividade prépria, como sendo as derivadas das
atividades proprias somente aquelas decorrentes de contribui¢des, doagdes, anuidades ou
mensalidades fixadas por lei, assembleia ou estatuto, recebidas de associados ou mantenedores,
sem carater contraprestacional direto, destinadas ao seu custeio e ao desenvolvimento dos seus
objetivos sociais.

Além de parecer do tributarista Dr. Rogque Carrazza, que concluiu estar o Sebrae sob a égide
constitucional da imunidade tributaria, a 132 Vara Federal de Porto Alegre, em resposta a uma
acdo ordinaria impetrada por uma unidade regional integrante do Sistema SEBRAE, expediu
despacho/decisdo de 18 instancia, de que o art. 47 da referida IN é ilegal, e portanto, ndo
restringe a isencdo da Cofins de que trata a MP n° 2.158-35/2001. Essa decisdo do Poder
Judiciario Federal encontra-se atualmente vigente até a data de conclusdo destas demonstracoes
financeiras.

Mesmo que a decisdo judicial despachada conforme acima venha a néo se perpetuar ao longo do
tramite judicial nas instancias superiores, esta Administracéo entende que a Entidade se
enquadraria no regime ndo-cumulativo, segundo o disposto no art. 1° da Lei n® 10.833/2003. De
acordo com esse regime, nenhuma obrigacdo seria devida pela Entidade considerando que os
gastos diretos aplicados aos projetos superam as respectivas receitas de servicos.
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Demonstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2015

Base de preparacao

Declaracéo de conformidade e base de mensuragéo

Estas demonstracgdes financeiras foram elaboradas de acordo com as préticas contébeis adotadas
no Brasil, que compreendem os Pronunciamentos Técnicos (coletivamente “CPCs”) emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).

Estas demonstracdes financeiras sdo apresentadas em Reais, que é a moeda funcional da
Entidade. Todas as informacdes financeiras apresentadas em Real foram arredondadas para o
milhar mais préximo, exceto quando indicado de outra forma.

A Diretoria Executiva da Entidade aprovou a emissdo destas demonstragdes financeiras em 24
de fevereiro de 2016.

Uso de estimativas e julgamentos

A preparagdo das demonstragdes financeiras de acordo com as préaticas contabeis adotadas no
Brasil exige que a Administracdo faga julgamentos, estimativas e premissas que afetam a
aplicacdo de politicas contabeis e 0s valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas.
Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Ativos e Passivos significativos sujeitos
a essas estimativas e premissas incluem revisao da vida util sobre o ativo imobilizado (Nota
Explicativa n° 8) e provisdes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas (Nota Explicativa n® 12) e
0s ativos, passivos e premissas de aposentadoria e demais beneficios de risco relativos a planos
de beneficios poés-emprego (Nota Explicativa n° 20).

Estimativas e premissas sdo revistas de forma continua, pelo menos anualmente. Revisdes com
relacdo a estimativas contébeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sdo
revisadas e em quaisquer exercicios futuros afetados.

As informacdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que tem
efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras estao
descritos a seguir:

Premissas de calculos atuariais sobre o plano de beneficios de risco pds-emprego
O valor atual de obrigacdes de beneficios de risco a empregados depende de uma série de
fatores que sdo determinados com base em calculos atuariais, que utilizam uma série de
premissas. Entre as premissas usadas na determinacdo do custo (receita) liquido para o plano,
esta a taxa de desconto. Quaisquer mudancas nessas premissas afetardo o valor contébil das
obrigac6es do plano.

A Entidade determina a taxa de desconto apropriada ao final de cada exercicio. Esta ¢é a taxa de
juros que deveria ser usada para determinar o valor presente de futuras saidas de caixa
estimadas, que devem ser necessarias para liquidar as obrigac6es do plano. Ao determinar a taxa
de desconto apropriada, a Entidade considera as taxas de juros de titulos privados de alta
qualidade, sendo estes mantidos na moeda em que os beneficios serdo pagos e que tém prazos
de vencimento préximos aos prazos das respectivas obrigacdes de planos de pensao.
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Outras premissas importantes para as obrigacGes de planos de pensao se baseiam, em parte, em
condicdes atuais do mercado. (Informacdes adicionais estdo divulgadas na Nota Explicativa n°
20).

Provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

A Entidade reconhece provisao para causas civeis, trabalhistas e fiscais. A avalia¢do da
probabilidade de perda inclui as evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico,
bem como a avaliagdo dos advogados internos e externos.

As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteracBes nas circunstancias, tais
como prazo de prescricdo aplicavel, conclusdes de inspecdes fiscais ou exposi¢des adicionais
identificadas com base em novos assuntos ou decis6es de tribunais.

A liquidagao das transagdes envolvendo essas estimativas poderd resultar em valores
significativamente divergentes dos registrados nas demonstracdes financeiras devido as
imprecisdes inerentes ao processo de sua determinagdo. A Entidade revisa suas estimativas e
premissas em bases mensais. (Informacdes adicionais na Nota Explicativa n° 12).

Depreciacgdo de ativos tangiveis
A depreciacdo é calculada pelo método linear, a taxas anuais variaveis de 1,5% a 20%, levando
em consideracéo a vida util estimada dos bens. Os Terrenos ndo sdo depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que séo instalados e estdo
disponiveis para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a
construcdo ¢ finalizada e o ativo esta disponivel para utilizagao.

Os métodos de depreciacdo, as vidas Uteis e 0s valores residuais serdo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanca de
estimativas contabeis (Nota Explicativa n° 10).

Principais politicas contabeis

As principais politicas contabeis adotadas na elaboragéo das demonstracdes financeiras estédo
definidas abaixo. As politicas foram aplicadas de forma consistente com todos os exercicios

apresentados nestas demonstracdes financeiras, a menos quando divulgado de forma diversa.

Reconhecimento das receitas e despesas
As receitas e despesas sdo contabilizadas pelo regime de competéncia.

As receitas de contribui¢do Social Ordinaria - CSO séo relacionadas com as transferéncias
periédicas do SEBRAE Nacional para a Entidade, cujo registro é efetuado a partir do momento
em que o direito ocorre, sendo normalmente recebida no més de sua competéncia (Nota
Explicativa n® 12). Essas receitas sdo relacionadas as transferéncias sistémicas e periddicas da
Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB originadas do Instituto Nacional da Seguridade
Social - INSS (Lei n° 8.154 de 28 de dezembro de 1990 - contribuicdo parafiscal das empresas
privadas instaladas no pais) ao SEBRAE Nacional, que por sua vez repassa 0S recursos as
Unidades regionais do Sistema SEBRAE.
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As receitas de Contribuicdo do Nacional - CSN séo relacionadas a execucao dos projetos eleitos
para o exercicio e apropriada a partir da execucdo dos mesmos (Nota Explicativa n° 12).

As receitas de convénio com parceiros sdo apropriadas de acordo com a execucao das despesas
correlatas aos respectivos convénios de origem.

As receitas de empresas beneficiadas sdo reconhecidas quando da efetiva prestacdo do servico.
Instrumentos financeiros nao derivativos

Ativos financeiros néo derivativos

A Entidade reconhece o0s recebiveis e depdsitos inicialmente na data em que foram originados.
Todos os outros ativos financeiros sdo reconhecidos inicialmente na data da negociacéo, que é a
data na qual a Entidade se torna uma das partes das disposi¢des contratuais do instrumento.

A Entidade classifica os seus ativos financeiros ndo derivativos como valores a receber,
numerarios vinculados a convénios e programas, adiantamentos concedidos, créditos com o
sistema SEBRAE, transa¢fes com convénios a executar e outros créditos.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de caixa e investimentos financeiros com
vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratacdo, os quais sao sujeitos
a um risco insignificante de alteracéo no valor e sdo utilizadas na gestéo das obrigacdes de curto
prazo. Numerarios vinculados a convénios e programas ndo compdem este grupo contabil.
(Nota Explicativa n° 4).

Passivos financeiros ndo derivativos

Todos os passivos financeiros (incluindo passivos designados pelo valor justo registrado no
resultado) sdo reconhecidos inicialmente na data de negociacdo na qual a Entidade se torna uma
parte das disposigdes contratuais do instrumento. A Entidade baixa um passivo financeiro
guando tem suas obrigagdes contratuais retirada, cancelada ou vencida.

A Entidade classifica os passivos financeiros ndo derivativos na categoria de outros passivos
financeiros. Tais passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido
de quaisquer custos de transagdo atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses passivos
financeiros sdo mensurados pelo custo amortizado através do método dos juros efetivos.

A Entidade tem os seguintes passivos financeiros ndo derivativos: contas a pagar a fornecedores
e outras obrigacoes.

Fornecedores e outras obrigacoes

As contas a pagar a fornecedores e outras contas a pagar sdo obrigac6es a pagar por bens e
servicos que foram adquiridos no curso normal de suas atividades estatutarias, e s&o
classificadas como passivo circulante se o pagamento for devido no curso normal, por até 12
meses. Apds esse periodo, sdo apresentadas no passivo ndo circulante. Os montantes sdo
reconhecidos inicialmente pelo valor justo e subsequentemente, se necessario, mensurado pelo
custo amortizado com o método de taxa efetiva de juros.

14



(iii)

(i)

(i)

(iii)

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Maranhgo - SEBRAE/MA

Demonstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2015

Perda por reducdo ao valor recuperavel de ativos financeiros (impairment)

Um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor justo por meio do resultado é avaliado a cada,
data de apresentacdo para apurar se ha evidéncia objetiva de que tenha ocorrido perda no seu
valor recuperavel. Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva
indica que um evento de perda ocorreu apds o reconhecimento inicial do ativo, e que aquele
evento de perda teve um efeito negativo nos fluxos de caixa futuros projetados que podem ser
estimados de uma maneira confiavel.

Classificacao entre Circulante e N&o circulante
Os direitos realiziveis e as obrigagdes venciveis apos 0s 12 meses subsequentes a data das
demonstracdes financeiras sdo considerados como nao circulantes.

Imobilizado

Reconhecimento e mensuragao

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo historico de aquisigdo ou construcdo, deduzido
de depreciacdo acumulada e perdas de reducao ao valor recuperavel (impairment) acumuladas.
O custo inclui gastos que sdo diretamente atribuiveis a aquisicdo de um ativo e 0 passivo
correspondente, quando aplicavel, é reconhecido como provis@es no passivo (Nota Explicativa
ne 7).

Terrenos e edificios em uso foram mensurados ao valor justo quando da adogéo inicial do
Pronunciamento Técnico CPC 27 (custo atribuido).

Custos subsequentes

Gastos subsequentes sdo capitalizados na medida em que seja provavel que beneficios futuros
associados com os gastos serdo auferidos pela Entidade. Gastos de manutencéo e reparos
recorrentes sao registrados no resultado quando incorridos.

Depreciacéo
Itens do ativo imobilizado sédo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado
na vida Gtil econ6mica estimada dos bens. Terrenos ndo sdo depreciados.

Itens do ativo imobilizado s&o depreciados a partir da data em que séo instalados e estao
disponiveis para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a
construcdo € finalizada e o ativo esta disponivel para utilizagdo.

Os métodos de depreciacdo, as vidas Uteis e 0s valores residuais serdo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanca de
estimativas contébeis.

As vidas Uteis estimadas para 0 exercicio corrente e comparativo sao as seguintes:

Edificios 30 a 66 anos
Maquinas e equipamentos 10 anos
Utensilios e acessorios 10 anos
Equipamentos de informatica 5 anos
Veiculos 5 anos

Bens de terceiros 5 anos
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Provisoes

As provisOes sdo reconhecidas apenas quando existe uma obrigagdo presente (legal ou implicita)
resultante de evento passado, seja provavel que para a solucdo dessa obrigagdo ocorra uma saida
de recursos e 0 montante da obrigacdo passa a ser razoavelmente estimado. As provisfes sao
constituidas, revista e ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa nas datas das
demonstracdes. As provisdes sdo mensuradas pelo valor presente dos gastos necessarios para
liquidar uma obrigacéo, a qual reflita as avaliacGes atuais de mercado do valor temporal do
dinheiro e dos riscos especificos da obrigacdo. O aumento da obrigagdo em decorréncia da
passagem do tempo é reconhecido como despesa financeira.

O reconhecimento, a mensuracao e a divulgacdo das provisdes, contingéncias ativas e
contingéncias passivas sdo efetuados, de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento
Técnico CPC 25 e consideram as premissas definidas pela Administracdo da Entidade e seus
assessores juridicos (Nota Explicativa n° 12).

Beneficios a empregados

Beneficios de curto prazo

Obrigagdes de beneficios de curto prazo a empregados sao mensuradas em uma base ndo
descontada e sdo incorridas como despesas conforme o servico relacionado seja prestado. O
passivo é reconhecido pelo valor esperado a ser pago sob os planos de remuneracdo em dinheiro
ou participagéo nos lucros de curto prazo se a Entidade tem uma obrigacédo legal ou construtiva
de pagar esse valor em funcéo de servigo passado prestado pelo empregado, e a obrigagdo possa
ser estimada de maneira confidvel (Nota Explicativa n° 17).

Beneficios pds-emprego

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Maranhdo - SEBRAE/MA é
um dos patrocinadores solidarios do plano de beneficios SEBRAEPREV, administrado e
executado pelo SEBRAE Previdéncia - Instituto SEBRAE de Seguridade Social. O plano possui
caracteristicas de contribuigdo definida cujos percentuais sdo baseados na folha de pagamento,
sendo essas contribuicdes levadas ao resultado quanto incorridas, exceto pelo risco vinculado a
projecao de contribuicdes em caso de invalidez ou morte. Essa parcela de risco gera a obrigagéo
atuarial de beneficio pés-emprego sob a qual o SEBRAE/MA reconhece uma despesa de
beneficios a empregados no resultado de cada exercicio durante a carreira ativa de sua
populacéo.

Para apurar o valor da obrigacédo atuarial relativo aos beneficios de risco, 0 SEBRAE/MA
contrata anualmente um atuario qualificado (Nota Explicativa n° 20).

Caixa e equivalentes de caixa

2015 2014

Bancos conta movimento (a) 146 253
Aplicagdes financeiras (b) 797 9.287
943 9.540

Os saldos em bancos conta movimento sdo compostos por valores mantidos em contas correntes para liquidagdo de
obrigac@es de curto prazo, sem qualquer restricdo de movimentagéo.
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As aplicacdes financeiras sdo representadas, basicamente, por recursos mantidos com a finalidade de satisfazer aos
compromissos de caixa de curto prazo relacionados as atividades operacional e administrativa da Entidade, conforme
segue:

Tipo de aplicagao/ Taxa média mensal
Instituicao Nome do fundo de remuneragéo 2015 2014
Banco do Brasil S.A. CDB - P6s DI 95% do CDI 797 8.956
Banco do Brasil S.A. FIF BB Milénio 0,95% a.m. - 292
Caixa Econdmica Federal S.A. - 39

797 9.287

As aplicacGes financeiras sdo de alta liquidez, prontamente conversiveis em um montante
conhecido de caixa, e estdo sujeitas a um insignificante risco de mudanca de valor. Por terem
essas caracteristicas, a Administracdo da Entidade as classifica como equivalentes de caixa.

Aplicacgoes financeiras

Tipo de aplicagao/ Taxa média mensal
Instituicao Nome do fundo de remuneracéo 2015 2014
Caixa Econdmica Federal S.A. FIF-Caixa 0,91% a.m. 20.555 18.483
Caixa Econémica Federal CcDB 97% do CDI 3.675 1.005
Banco do Brasil S.A. CDB Poés-DlI 95% do CDI 634 571
Banco do Brasil S.A. FIF BB Milénio 0,95% a.m. 4.130 5.372
Total de aplicagdes financeiras 28.994 25.431
Circulante 8.439 6.948
Nao circulante 20.555 18.483
Bancos nga]ludr;e d(i)ozan?l Cotas Representatividade Valor unlt(;o(ig Fundo Valor contabil
31/12/2015 Sebrae/MA  Sebrae/MA no FI (%) 31/12/2015 exclusivo Tipo em 31/12/2015
BB 263.975.741  687.602 0,26% 6,01 sim BB M"enl'g
Caixa 3.005.825  3.005.825 100% 6,84 sim F! ff':bf‘g 20.555

As aplicacdes financeiras ndo sdo destinadas a liquidac&o das obrigacdes de curto prazo da
Entidade, por isso ndo foram consideradas como equivalentes de caixa.

Recursos vinculados a convénios

Correspondem a Recursos Financeiros vinculados aos Programas, projetos e convénios sob
execucdo do SEBRAE/MA, e que sdo apresentados separadamente da rubrica “Caixa e
Equivalentes de Caixas”, pois ndo constituem disponibilidade para a manuten¢do dos processos
administrativos e operacionais da Entidade, conforme pronunciamento técnico CPC 03. Os
saldos das contas vinculadas compreendem a soma dos aportes financeiros de parceiros.

A utilizacdo de conta Unica para movimentacgdo e aporte financeiro é prevista nos contratos dos

conveénios. As obrigacfes com parceiros em face dos depdsitos recebidos sdo registradas na
rubrica “Obriga¢des com convénios e contratos”.
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Descricéo 2015 2014
Convénio Agritec 510 -
Convénio Redesim 1.990 -
CSN - Contribuicdo do Sebrae Nacional 2.778 -
Convénio Fiema 303 -
Convénio Vale 645 -
Outros convénios 1.237 524
Total 7.463 524

Transacdes com partes relacionadas
Sdo definidos como partes relacionadas os seguintes entes:

Quaisquer entidades integrantes do Sistema SEBRAE
Pessoal-chave da Administracdo
Fundo de pensédo (SEBRAEPREV).

As transacGes com as partes relacionadas estdo resumidas conforme a seguir:

Transac0es ativas

2015 2014
Créditos com o Sistema SEBRAE 123 18
123 18

TransacOes passivas
2015 2014
ObrigacGes com o Sistema SEBRAE 4.042 712
Circulante 3.518 712
Ndo circulante 524 -

Refere-se a recebimento de CSN no periodo, contribuigdes sociais adicionais destinadas a chamadas publicas,
projetos especiais e projetos estruturantes, que se ndo forem totalmente aplicados serdo alvo de acerto financeiro,
mediante desconto na parcela da CSO em fevereiro de 2015.

Transacoes de resultado

2015 2014
Contribuigdes sociais 68.991 68.814
Total 68.991 68.814
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Remuneracéo do pessoal-chave da Administracéo
O pessoal-chave da Administragdo é composto por profissionais que possuem autoridade e
responsabilidade para planejar, dirigir e controlar as atividades da Entidade, incluindo os
diretores e superintendentes. A remuneracao de pessoal-chave da Administracdo compreende:

Salarios e proventos
Encargos trabalhistas
Beneficios

Férias

13° salério

Imobilizado

Descricéo

Custo contabil

Terreno

EdificacOes

Moveis e utensilios
Veiculos e assessorios
Maquinas/equipamentos
Equipamentos de informatica
Aquisi¢des em andamento
Obras de arte

Bens de terceiros

Obras em andamento
Total do custo

Total da deprecia¢do acumulada

Total liquido

Descricéo

Custo contabil

Terreno

Edificacbes

Moveis e utensilios
Veiculos e assessorios
Maquinas/equipamentos
Equipamentos de informatica
Aquisi¢des em andamento
Obras de arte

Bens de terceiros

Obras em andamento
Total do custo

Total da deprecia¢do acumulada

Total liquido

Saldo em
31/12/2013

4.547
11.445
1.239
500
1.292
1.607
118

2

311

21.061
(4.858)

16.203

19

Saldo em
31/12/2014

4.547
11.445
1.999
500
1.441
1.438
2

311
3.172
24.855

(5.224)

19.631

Adicoes

763

164
66

3.172
4.165

(662)

3.503

2015

707
255
89
78
64

2014

636
229
61
78
59

1.193

1.063

Adices

59
1.289
695

1.577
3.620
(730)

2.890

Baixas

3
(15)
(235)
(118)
(3715
296

(75)

Saldo em
31/12/2015

4.547
11.445
1.999
500
1.500
2.727
695

2

311
4.749
28.475

(5.954)

22.521

Saldo em
31/12/2014

4.547
11.445
1.999
500
1.441
1.438
2

311
3.172
24.855

(5.224)

19.631
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A Entidade avalia que as vidas Uteis estimadas estdo adequadas e ndo ha indicios de reducao dos

ativos ao valor recuperavel.

Fornecedores

Descricdo 31/12/2015 31/12/2014

Decision Servigos de Tecnologia da Informacéo Ltda 642 -

L P H Silva & Cia Ltda - EPP 338 -

Zeppelin Construgdes Ltda - EPP 304 -

Fornecedores diversos 6.363 5.476
7.647 5.476

Obrigacdes com convénios e contratos

Refere-se a saldos de recursos resultantes de convénios, ainda néo utilizados. Os valores a
comprovar referem-se a verbas recebidas de parceiros nos respectivos convénios que serdo
utilizados na execucéo de projetos. Apos a execucao e comprovagao dos gastos efetuados, esses

montantes serdo apropriados ao resultado como receitas de convénios e subvencoes.

Descricdo 31/12/2015 31/12/2014
Convénio Agritec 1.978 -
Convénio Setur 250 -
Convénio Vale 67 -
Outros convénios 86 84

2.381 84
Provises trabalhistas
31/12/2015 31/12/2014
Provisdo para férias 1.733 1.626
Encargos s/ férias (INSS, FGTS, PIS e salario-educacéo) 247 211
1.980 1.837
Proviséo para contingéncias
Depositos judiciais Provisdo para contingéncias
Causas 2015 2014 2015 2014
Civeis 1.025 949 9.813 9.634
Tributérias (a) 1.764 1.448 - 345
Trabalhistas 17 218 -
N&o circulante 2.806 2.615 9.813 9.979

Estdo representadas por agdes que objetivam imunidade do SEBRAE/MA para pagamento das contribuicdes para
Salario-educaco, INCRA, PIS e COFINS. Baseado na opinido de seus assessores, a Entidade reverteu os valores
provisionados, pois a probabilidade de perda é remota, visto que em processos de natureza semelhante o sistema

SEBRAE vem obtendo decisOes favoraveis. .
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13  Patriménio liquido

a. Composigdo do patrimonio liquido
O patriménio liquido é representado pelos superavits acumulados bem como pelo saldo de
ajuste de avaliacdo patrimonial representado pela mais valia do custo atribuido dos bens do
ativo imobilizado quando da adocéo inicial do Pronunciamento Técnico CPC 27, sendo este
realizado de acordo com a depreciacao dos bens de origem.

b.  Superéavits acumulados
Refere-se aos resultados apurados em exercicios anteriores.

c.  Superavit (Déficit) téecnico do exercicio

Representa o resultado no exercicio social corrente, esses valores sdo absorvidos pelo
patrimdnio liquido da Entidade.

14  Receitas operacionais

14.1  Contribuicdes sociais (nota 7)

Descrigédo 2015 2014
Contribuigdo Social Ordinria - CSO (a) 52.832 57.900
Contribuigdo Social do Nacional - CSN (b) 16.159 10.914
Total da receita liquida 68.991 68.814

) Contribuicdo Social Ordinéaria (CSO)
Nesta conta so registradas as contribui¢des sociais ordinarias, conforme distribuicéo definida pelo SEBRAE
Nacional, com base na arrecadagdo do ano anterior acrescida da expectativa de aumento previsto para o exercicio
atual.

(b) Contribuicdo Social Nacional (CSN)
Recursos transferidos pelo SEBRAE/NA para os SEBRAE/MA para execucdo de: chamadas publicas de projetos,
projetos especiais, projetos estruturantes e ressarcimentos de despesas com destinacéo especifica do orgamento do
SEBRAE/MA (IN.37.17)

14.2  Outras receitas

2015 2014
Reversdo de contingéncia 941 826
Outras 708 978
1.649 1.804
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Despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais
2015 2014
Salarios e proventos (15.011) (13.167)
Beneficios (4.419) (3.654)
Encargos trabalhistas (2.188) .777)
Férias (1.405) (1.408)
13° salario (1.227) (1.197)
Outros gastos com pessoal (892) (202)

(25.142)  (21.405)

Despesas com servicos profissionais e contratados

2015 2014
Instrutoria e consultoria (15.263) (15.564)
Servicos técnicos especializados (3.738) (2.513)
Manutencéo, seguranga e limpeza (3.945) (4.250)
Encargos sociais sobre servicos (45) (72)
Demais servigos contratados (13.191) (8.161)

(36.182) (30.559)

Custos e despesas de operacionalizacao

2015 2014
Servigos de comunicagdo (1.136) (1.042)
Diérias e hospedagem (2.754) (3.186)
Passagens e transportes (1.992) (2.639)
Aluguéis e encargos (3.856) (3.158)
Material de consumo (1.255) (1.464)
Servicos gréaficos (2.902) (1.978)
Divulgagdo e publicidade (2.407) (1.128)
Demais custos e despesas (1.134) (854)
(15.436) (15.449)
Resultado financeiro

2015 2014

Receitas financeiras
Rendimentos de aplica¢des financeiras 4.920 3.477
Variagdes monetarias de depositos judiciais 224 167
5.144 3.644

Despesas financeiras
Despesas financeiras (64) (11)
Variagfes monetarias das contingéncias (1.584) -
(1.648) (11)
Resultado financeiro liquido 3.496 3.633
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Instrumentos financeiros

Da mesma forma gque em todos os outros negocios, a Entidade podera estar exposta aos riscos
gue decorrem da utilizacdo de instrumentos financeiros. Essa nota descreve os objetivos,
politicas e processos da Entidade para a gestdo desses riscos e 0s métodos utilizados para
mensura-los. Mais informacdes quantitativas em relacdo a esses riscos sdo apresentadas ao
longo dessas demonstracdes financeiras.

A Entidade podera estar exposta, em virtude de suas atividades, aos seguintes riscos financeiros:
Risco de crédito;

Risco de liquidez e

Risco de mercado (taxa de juros).

N&o houve nenhuma alteracdo substancial na exposicao aos riscos de instrumentos financeiros
da Entidade, seus objetivos, politicas e processos para a gestdo desses riscos ou 0s métodos
utilizados para mensura-los a partir de periodos anteriores, a menos que especificado o contrario
nesta nota.

Principais instrumentos financeiros
Os principais instrumentos financeiros utilizados pela Entidade, dos quais surgem os riscos de
instrumentos financeiros, sdo 0s seguintes:

Caixa e equivalentes de caixa (inclui: caixa, contas bancarias e aplicacdes em fundos de
investimento).

Contas a receber.
Contas bancérias e aplica¢des vinculadas a programas especiais.
Contas a pagar a fornecedores e outras.

Risco de crédito

Risco de crédito é o risco de a Entidade incorrer em perdas decorrentes de um cliente ou de uma
contraparte em um instrumento financeiro, decorrentes da falha destes em cumprir com suas
obrigacdes contratuais. O risco € basicamente proveniente das contas a receber de clientes e de
instrumentos financeiros ativos. O risco de crédito para a Entidade surge preponderantemente
das disponibilidades decorrentes de depdsitos em bancos e aplicagdes financeiras em fundos de
investimentos financeiros administrados pelo Banco do Brasil S.A. ou Caixa Econémica
Federal. A Entidade julga que o risco de crédito é mitigado em razdo da qualidade das
instituicGes financeiras depositarias e pelo tipo de papel aplicado pelos fundos de investimento
que sdo representados relevantemente por titulos pablicos federais. Outros recebiveis sao
decorrentes de transacdo com o proprio Sistema SEBRAE, cujo risco de crédito de praticamente
nulo.

A Entidade ndo contrata instrumentos financeiros derivativos para gerenciar o risco de crédito.
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Exposicéo a risco de crédito
O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposi¢do maxima do crédito. A exposicao
maxima do risco do crédito na data das demonstracdes financeiras foi:

Valor contabil

2015 2014
Ativos financeiros
Caixa e equivalentes de caixa 943 9.540
Aplicagdes financeiras 28.994 25.431
Créditos a receber 56 11
Recursos vinculados a programas e projetos 7.369 523
Total de ativos financeiros 37.362 35.505

Risco de liquidez

Risco de liquidez é o risco em que a Entidade ira encontrar dificuldades em cumprir com as
obrigacdes associadas com seus passivos financeiros que sao liquidados com pagamentos a vista
ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Entidade na Administracéo de liquidez é de
garantir, 0 maximo possivel, que sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas
obrigacdes ao vencerem, sob condigdes normais e de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou
com risco de prejudicar a reputacdo da Entidade.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, o fluxo de pagamentos para 0s passivos financeiros da
Entidade ¢é apresentado a seguir (valores contabeis):

Valor contabil

2015 2014

Passivos financeiros
Fornecedores 7.647 5.476
Total dos passivos financeiros 7.647 5.476

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, ndo ha inadimpléncia de pagamento de obrigaces pela
Entidade.

Risco de mercado (taxa de juros)

Esse risco é oriundo da possibilidade de a Entidade vir a sofrer perdas (ou ganhos) por conta de
flutuacGes nas taxas de juros que sdo aplicadas aos seus passivos e ativos captados (aplicados)
no mercado. Os instrumentos financeiros sujeitos ao risco de mercado estdo representados,
relevantemente, pelos papéis aplicados por meio de fundos de investimento administrados pelo
Banco do Brasil e Caixa Econdémica Federal. As aplicagbes por meio dos fundos de
investimento sdo relevantemente efetuadas em titulos pablicos federais, cuja volatilidade dos
indexadores vinculados é baixa.

Adicionalmente, para a gestdo dos investimentos financeiros, o Sistema SEBRAE por meio do
SEBRAE Nacional possui contrato de prestacdo de servicos com consultoria técnica externa que
efetua acompanhamento periédico do comportamento dos titulos e valores mobiliarios
constantes nas carteiras dos fundos de investimentos, bem como da rentabilidade auferida
mensalmente em comparagdo com 0s principais indicadores financeiros de mercado.
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A Entidade ndo tem operac@es atreladas a varia¢do da taxa de cambio.

Analise de sensibilidade

Conforme disposto no item 40 do CPC 40 (R1) - Instrumentos Financeiros: Evidenciacao, o
SEBRAE/MA desenvolveu anélise de sensibilidade para os instrumentos financeiros do Grupo
que estdo sujeitos as oscilagdes na taxa SELIC. A Entidade estima que, em um cenario provavel,
em 31 de dezembro de 2016 e 2017, a taxa SELIC seré de 14,25%, 16,00% respectivamente. A
Entidade fez uma andlise de sensibilidade dos efeitos nos resultados advindos de uma alta nas
taxas de 25% e 50% em relacdo ao cenario provavel, considerados como possivel e remoto,
respectivamente.

Demonstrativo dos valores aplicados: R$ mil
Caixa e equivalentes de caixa 943
Aplicagdes financeiras 28.994
Recursos vinculados a convénios e programas 7.369
Total 37.306

Tabela para da Anélise de Sensibilidade 2016 e 2017
Abaixo apresentamos a tabela para 0s anos de 2016 e 2017 com os resultados estimados de
sensibilidade para elevacgdo da taxa SELIC diante dos cenérios provavel, possivel e remoto.

Cenarios projetados - Base 31/12/2016

N Exposicao
Alta da variagdo da taxa SELIC (R$ mil) Provavel  Possivel - 25% Remoto - 50%
14,25% 17,81% 21,38%
2.368 2.959 3.552
Efeito da variacéo da taxa SELIC 16.615
12,96% 16,20% 19,43%
Cenarios projetados - Base 31/12/2017
. L Exposicao
Baixa da variagdo da taxa SELIC (R$ mil) Provével  Possivel - 25% Remoto - 50%
16,00% 20,00% 24,00%
2.638 3.323 3.988
Efeito da variacéo da taxa SELIC 16.615
14,55% 18,18% 21,82%
Impactos no resultado 31/12/2017 31/12/2016
Cenario Possivel - Cenario Provavel
SELIC 665 591
Cenario Remoto - Cenério Provavel
SELIC 1.330 1.184
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Beneficios pds-emprego - Previdéncia complementar

Descricdo geral das caracteristicas do plano

Conforme mencionado na nota explicativa n° 3.f, o plano SEBRAEPREYV possui beneficios de
risco que podem gerar ganhos ou perdas atuariais. O plano possui as seguintes caracteristicas:
Os beneficios de contribuigdo definida assegurados pelo plano SEBRAEPREV séo:

Aposentadoria normal.

Aposentadoria antecipada.

Aposentadoria por invalidez.

Penséo por morte.

Institutos de auto patrocinio, beneficio proporcional diferido e portabilidade.

Os beneficios de risco assegurados pelo plano SEBRAEPREY aos seus participantes sdo:
Projecéo de contribuicdo em caso de invalidez.

Projecdo de contribuicdo em caso de morte.

O referido plano néo inclui:

Beneficios de demisséo;

Beneficios de longo prazo, que ndo sejam aposentadorias e pensdes; e

Plano de assisténcia médica para empregados, ou participantes e assistidos.

Para se calcular os valores envolvidos 0 SEBRAE/MA contrata anualmente, por ocasido do
encerramento do exercicio social, empresa especializada para calculo de possiveis obrigacdes

atuariais a serem contabilizadas em suas demonstrac¢@es financeiras. O balango patrimonial é
resumido conforme a seguir:

2015 2014
Valor justo dos ativos do plano 182 191
Valor das obrigacGes atuariais (69) (93)
Superavit no plano 113 98
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O total de contribui¢des reconhecidas como despesas nas demonstracdes financeiras em 31 de
dezembro de 2015 monta em R$ 1.383, conforme demonstrado a seguir:

Contribuices 31/12/2015  31/12/2014
Participantes 885 988
Basica 482 464
Servicos Passados 111 245
Voluntérias 292 279
Patrocinador 498 469
Basica 481 454
Beneficios de Risco 17 15
Total 1.383 1.457

Reconhecimento das obrigacdes atuariais e contribuicéo do plano

Movimentacao no valor presente das obrigacdes do beneficio definido

Descricéo 31/12/2015 31/12/2014
Obrigacdes do beneficio definido em 1° de janeiro (94) (66)
Custos do servico corrente e juros (23) (16)
Perdas (ganhos) atuariais em outros resultados abrangentes 48 (12)
Obrigagdes do beneficio definido em 31 de dezembro (69) (93)

Movimentacao no valor justo dos ativos do plano

Descrigédo 31/12/2015 31/12/2014
Valor justo dos ativos do plano em 1° de janeiro 192 131
Contribuigdes pagas ao plano 17 15
Retorno esperado dos ativos do plano 27 19
Perdas (ganhos) atuariais em outros resultados abrangentes (53) 26
Valor justo dos ativos do plano em 31 de dezembro 183 191

Despesa reconhecida no resultado

Descrigéo 31/12/2015  31/12/2014
Custo do servigo corrente 13 9
Juros sobre obrigagdo (112) 8)
Retorno esperado dos ativos do plano (Ganhos/Perdas) (53) 26
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Premissas atuariais
As premissas atuariais utilizadas na data do relatorio séo:

Premissas atuarias na data do relatério 31/12/2015 31/12/2014
Taxa real anual de juros 12,76% a.a 11,22% a.a.
Proje¢do de crescimento real de salario 2,16% a.a 2,18% a.a.
Taxa de inflagdo média anual 5,00% a.a 5,00% a.a.
Expectativa de retorno dos ativos do plano 12.76% a.a 11,22% a.a.

Premissas relacionadas a mortalidade sdo baseadas em tabuas de mortalidade divulgadas a
seguir.

Téabua de mortalidade/sobrevivéncia de ativos - AT-2000M e AT-2000F

Téabua de mortalidade/sobrevivéncia de aposentados - AT-2000M e AT-2000F

Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de invalidos - 50% UP M +UP M F

Tabua de entrada em invalidez - Tasa 1927 M F

Tabua de morbidez - N/A

O célculo da obrigacdo referente aos beneficios de risco é sensitivo as premissas de mortalidade
e entrada em invalidez descritas acima. Como as estimativas atuariais de mortalidade e invalidez
sdo refinadas ano a ano, o0 aumento de um ano na expectativa de vida ou entrada em invalidez

mostradas anteriormente sdo consideradas como sendo razoavelmente possiveis no proximo
exercicio.
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